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מכרז פומבי מספר 95-2023 לקבלת הצעות למתן שירותי ייעוץ סוציאלי-שיקומי תומך לסיוע המשפטי
משרד המשפטים – הסיוע המשפטי (להלן: "המזמין"), פונה בזאת לקבלת הצעות למתן שירותי ייעוץ סוציאלי תומך לסיוע המשפטי בכל מחוזותיו.
מבוא
משרד המשפטים (להלן: "המשרד") מזמין מציעים להציע הצעות במסגרת מכרז זה למתן שירותי ייעוץ סוציאלי-שיקומי תומך לסיוע המשפטי בכל מחוזותיו.
1.1. על המציע להיות ישות משפטית אחת (להלן – "המציע").
1.2. [bookmark: _Ref362805]לא ניתן לערוך כל שינוי (לרבות מחיקה, עריכה, הוספה, גריעה, הסתייגות וכיו"ב) במסמכי המכרז, בהסכם או בנספחים. מציע אשר יערוך שינוי כאמור, הצעתו תיפסל בהתאם להוראות כל דין ובהתאם לשיקול דעתו של המשרד.
1.3. הזוכה יהיה מחויב לחתום על הסכם ההתקשרות ולספק את כל האישורים, הערבויות והבטוחות כמפורט במכרז, כתנאי להתקשרות עמו בכל אחת מתקופות ההתקשרות עמו.
1.4. סמכות השיפוט בכל הקשור לעניינים ולנושאים הנוגעים למכרז זה, בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה לבתי המשפט בעיר ירושלים בלבד.
1.5. הנספחים למכרז זה מהווים חלק בלתי נפרד מן המכרז. 

1.6. [bookmark: _Ref321899278]טבלת ריכוז תאריכים: 
	פעילות
	תאריך

	פרסום המכרז 
	03.12.2023

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה
	18.12.2023 עד שעה 12:00

	מועד אחרון למענה על שאלות הבהרה
	21.12.2023

	מועד תחילת הגשת הצעות
	25.12.2023 בשעה 12:00

	מועד אחרון להגשת הצעות 
	02.01.2024 עד שעה 12:00



הגדרות
במפרט זה על נספחיו יהיו למושגים הבאים המשמעות שבצדם:
"איש הקשר מטעם המציע" או "איש הקשר": אדם שימונה על ידי הספק ויעמוד לרשות נציג המזמין לשם קיום קשר רציף בכל הנוגע לפרטי ההצעה, וייתן מענה כנדרש בכל עת. 
"ההצעה" ו/או "הצעת הספק" - הצעת הספק למכרז על נספחיה.
"הלקוח" – האדם המיוצג על ידי נציג הסיוע המשפטי.
"המכרז" - חוברת מכרז מס' 95-2023 על כל חלקיה לרבות שינויים, הבהרות שיערכו בהמשך, אם יערכו. 
"המציע" – האדם או הגוף, אשר הגיש הצעה להליך זה עד המועד האחרון להגשת הצעות ומציע את שירותיו במסגרת מכרז זה.
"המשרד" או "המזמין" – הסיוע המשפטי או משרד המשפטים על  יחידותיו השונות.
"הנציג" – מנהל המחוז או מי מטעמו המטפלים בתיק שהוקצה לספק.
"ההסכם ": ההסכם המצורף כנספח יב' להזמנה זו אשר ייחתם בין המזמין לבין הזוכה. 
"הספק"/ "הזוכה"/ "הקבלן" -מציע שהצעתו תבחר כהצעה זוכה ואשר יהיה אחראי למתן השירותים הכלולים במכרז זה.
"תצהיר בכתב" - כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות (נוסח חדש),התשל"א-1971. 
"תקופת ההתקשרות" - כאמור בסעיף ‎6 להלן.

רקע
בשנים האחרונות התעורר הצורך במתן שירותי ייעוץ של אנשי טיפול ועובדים סוציאליים, כגורם תומך בייעוץ ובסיוע לעבודת עורכי הדין בסיוע המשפטי שעה שהם מטפלים או מייצגים את ציבור לקוחות הסיוע המשפטי. זאת, בין היתר, נוכח קשיים בהם נתקלים עורכי הדין בהתמודדות עם הפרופיל החברתי והאישיותי המורכב של חלק מלקוחות הסיוע המשפטי, אשר כולל מצוקה כלכלית, עזובה פיזית ורגשית, מוגבלויות שכליות ונפשיות, חובות, קשיים במיצוי זכויות והיעדר גישה לגורמי הטיפול הקיימים במדינה. מטבע הדברים, סיוע משפטי איכותי לציבור הלקוחות של הסיוע מערב בנוסף לסוגיות המשפטיות גם שאלות מתחום הפסיכולוגיה, הפסיכיאטריה והעבודה הסוציאלית. לא פעם, לשם יצירת יחסי אמון עם לקוחותיו,  שחלקם אף איבדו את אמונם במערכת, נדרש הסיוע המשפטי לידע לבר-משפטי מתחום העולם הטיפולי/העבודה הסוציאלית, וזאת על מנת לאפשר להם לצלוח את ההליך המשפטי המתיש ובחינת חלופות נוספות בעניינם.  

מטרות
מטרת השירות המבוקש בפניה זו הינה מתן ייעוץ סוציאלי-שיקומי מקצועי תומך לעובדי הסיוע המשפטי בסוגיית הטיפול והשיקום של ציבור הלקוחות המיוצגים על ידי הסיוע המשפטי, על מנת לסייע ולייעץ לעורכי הדין לאתר את צרכיו של הלקוח במספר סוגיות בכל שלבי ההליך המשפטי, מתוך מטרה לתת מענה ראוי והולם בתיקי הייצוג השונים המותאמים ללקוח; למשל, הליכי חובות, מעמד אישי, קטינים, כשרות משפטית, הליכי אשפוז בוועדות פסיכיאטריות, פניות לוועדות סל שיקום לפי חוק שיקום נכי נפש בקהילה וכיו"ב'. בנוסף לכך, הייעוץ המבוקש במכרז זה נועד לסייע לעורך הדין להפנות את הלקוח כאמור לגורמי אבחון וטיפול רלוונטיים. 
מתכונת הביצוע
השירות יינתן לעורכי דין מייצגים מטעם הסיוע המשפטי, כאמור לעיל, הנותנים שירותיהם בששת מחוזות הסיוע המשפטי, הפרוסים ברחבי הארץ (תל-אביב, מרכז, ירושלים, חיפה, נצרת, באר-שבע). לכל מחוז, יוקצה יועץ אחד שיינתן שירותיו לכל עורכי הדין באותו המחוז. יובהר כי לא יינתן שירות ישירות על ידי איש המקצוע ללקוח הסיוע.
יודגש כי המציע יסמן בטופס הגשת ההצעה את המחוז בו הוא מבקש לתת את השירות. במידה והמציע יסמן מעל למחוז אחד, ובשלב האיכות יקבל ציון של למעלה מ-70, הוא עשוי להיות מזומן לראיונות בכל אחד מהמחוזות. יובהר כי זימון לראיון בשלב זה, לא מבטיח את בחירת המציע לאותו מחוז שסימן או רואיין בו, הכול בהתאם לשיקול דעת וצרכי המשרד וכפי שיפורט בסעיף "אמות המידה". 
השירות יינתן על ידי איש מקצוע מתחום הטיפול והשיקום (עבודה סוציאלית או פסיכולוגיה) בעל ידע וניסיון כפי שיוגדר בפניה זו, אשר ייבחר על ידי המזמין, לביצוע השירות בעצמו (להלן – "הזוכה"). השירות יינתן בליווי ובהנחיה מקצועית של מנהלי המחוזות או מי מטעמם (להלן: "הנציג") ובהתאם לתיקים/פעולות אשר יופנו להתייעצות עם הזוכה, ובכפוף לאישורם טרם ביצוע כל משימה המוטלת על הזוכה.
להלן יפורטו שירותי הייעוץ הסוציאלי הדרושים לסיוע המשפטי:
ליווי וייעוץ לעורכי הדין המייצגים בתיקים בסוגיות טיפוליות, שיקומיות וסוציאליות, ובכלל זה, איתור כללי של פתרונות, ליווי ומענים משלימים מעולם התוכן של השירות הסוציאלי, על מנת  להשלים את מעטפת הייצוג בתיקים;
מיפוי שירותי הרווחה והבריאות הקיימים והרלוונטיים ללקוחות הסיוע המשפטי, יצירה וטיפוח קשר עם הגורמים הטיפוליים במסגרות אלו;
סיוע לעורכי הדין בכינון מערכת יחסים תקינה ואפקטיבית עם גופי הטיפול;
סיוע באיסוף מידע עדכני באשר לתוכניות טיפול רלוונטיות ללקוחות הסיוע המשפטי;
סיוע ביצירת מאגר מידע מקצועי חיוני עבור הסיוע המשפטי;
השתתפות בישיבות עבודה בהתאם להזמנה (הן תקופתיות והן מיוחדות) של הסיוע המשפטי.
כל הפעולות הנ"ל ייעשו בהתאם להנחיות הנציג, בתיאום, באישור ובשיתוף פעולה מלא עימו. יובהר כי אין באמור כדי לחייב את המזמין לכלול את המציע בפעולות המצוינות מעלה, כולן או חלקן או לאשר לזוכה לבצען, והכל ייעשה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של הנציג באישורו ובהנחייתו טרם ביצוע. 
יובהר כי השירותים המבוקשים בפניה זו יסופקו, ככלל, ממשרדו של המציע. המציע מתחייב בזאת כי לא יבצע את השירותים במשרד המשפטים ולא יקבל שירותי משרד מכל סוג במתקני משרד המשפטים. לשם האמור בסעיף זה, על המציע להציג כתובת משרדו וכן את פרטי ההתקשרות עמו בכתובתו זו לצורך מתן השירותים במכרז זה. המציע יציג כתובת דואר אלקטרוני ייעודית, מספר טלפון נייד ומספר פקס. המציע יתחייב כי מצויים בידו כל האמצעים המנהליים, הארגוניים והמשרדיים הנדרשים לצורך מתן השירותים לסיוע המשפטי באופן מלא, כי הינו בעל יכולת ליתן את השירותים ממתקניו ובאמצעותם וכי לא תהיה לו כל תלות במתקני ושירותי המציע על מנת לספק את מלא השירותים נשוא פניה זו. 
[bookmark: _Ref69978081]היקף ההתקשרות ומשכה
המכרז יהיה בתוקף למשך 12 חודשים (להלן "תקופת ההתקשרות") מיום חתימת מורשי החתימה של המשרד על הסכם ההתקשרות (להלן: "ההסכם") עם הזוכה. 
המשרד רשאי להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות, מעת לעת על פי שיקול דעתו הבלעדי, לתקופה של עד 12 חודשים או חלק מהם בכל פעם, בהתאם להוראות הקבועות במכרז או להחלטת וועדת המכרזים לפי העניין. משך זמן כל תקופת ההתקשרות, כולל תקופות ההארכה, לא יעלה בכל אופן על 60 חודשים. הארכת ההתקשרות תעשה ובלבד שיודיע על כך המשרד בכתב, בחתימתם של המורשים להתחייב מטעמו ובכפוף לצרכי המשרד ומגבלות התקציב. ככל שתמומש האופציה כאמור, החוזה שייחתם על בסיס המכרז יהיה בתוקף אף לתקופת האופציה שתקבע.
יודגש כי הארכת ההתקשרות במסגרת האופציה תעשה על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ומותנית בכך כי הספק יעמוד בתצהירים ובמסמכים המפורטים בתנאי הסף למכרז, במשך כל התקופה שממועד הגשת ההצעה למכרז ועד למועד ההארכה.
הזוכה יוכל להתחיל במתן השירותים בפועל ובאופן מלא, בכפוף להמצאת ההסכם למשרד, כשהוא חתום בחתימה מלאה ומחייבת של מורשי החתימה מטעם המשרד ובכפוף להמצאת הזמנות ביצוע השירות, שיועברו לזוכה ע"י נציג המשרד.
מתן השירות של כל זוכה יהיה בהיקף של עד 100 שעות בחודש לכל מחוז. 
יובהר כי היקף השעות האמור מהווה אומדן בלבד, בהתאם למספר הפעולות שיהא על הספק לבצע וכי המזמין אינו מתחייב לנצל את כל מכסת השעות. עוד יובהר כי לא תינתן תמורה עבור שעות שלא נוצלו, וכן לא תינתן תמורה עבור שעות שחרגו מהיקף השעות האמור.

תמורה בגין ההתקשרות
התמורה תשולם בהתאם לשעות השירות שיינתנו בפועל, וזאת על פי דיווח חודשי שיינתן בכתב, ובכפוף לאישורו של הנציג אשר יאשר כי שעות השירות ניתנו בהתאם לצרכיו והנחיותיו ולשביעות רצונו. 	
התעריף לשעת עבודה בתקופת ההתקשרות הראשונה יעמוד על 120 ש"ח לשעה לפני מע"מ. היקף השעות המאושר לזוכה לא יעלה על 100 שעות לחודש.
סך היקף ההתקשרות החודשית לכל זוכה לא יעלה על 12,000 ₪ + מע"מ, (במילים: שניים עשר אלף ₪ + מע"מ).
[bookmark: _Ref63679039]המשרד יצמיד את התעריף בערך שיקלי מיידית עם ביצוע השינוי בתעריף יועץ 4 בהודעת התכ"ם 8.1.1 "תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים" ובהתאם לשיעור השינוי כך לדוגמא: 
	
	במועד פרסום המכרז
	עדכון במהלך תקופת ההתקשרות
	שיעור השינוי בתעריף

	תעריף יועץ 4
	151 ₪
	156 ₪
	156/151 = 103.3%

	תעריף שעתי ליועצים במסגרת המכרז
	120 ₪ 
	120 X 103.3% = 123.97 ₪ 
	103.3%



כמו כן, יהיה הזוכה זכאי לתשלום עבור נסיעות לצרכי מתן השירות בהתאם להוראות החשב הכללי ובסכום שלא יעלה על 1,400 ₪ כולל מע"מ בכל חודש, בכפוף למילוי הטופס כאמור בהוראת התכ"ם 8.1.1 לדיווח נסיעות ובכפוף לתנאי ההוראה להחזר. התשלום עבור החזר הוצאות נסיעה יהיה לפי מכפלת הק"מ שבוצעו בפועל בתעריף המצוין בהוראה, לנסיעות שמעל 30 ק"מ לפחות לצד אחד.	 
יובהר כי, למעט כל אשר צוין במפורש במכרז זה, לא יהיה הספק הזוכה זכאי לכל תשלום, תוספת או הטבה אחרת או נוספת בגין מתן השירותים על פי פניה זו. 

קבלת מסמכי המכרז
ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר האינטרנט של משרד המשפטים בכתובת www.justice.gov.il . מציע המבקש להגיש הצעתו יוריד את מסמכי המכרז מאתר האינטרנט של המשרד. 

הגשת ההצעה 
הגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון, באמצעות מערכת הגשת ההצעות, אלא אם כן קבע המזמין בהודעה שתפורסם בעמוד פרסום המכרז באתר מינהל הרכש הממשלתי (להלן : "דף המכרז") דרך הגשה אחרת במכרז. במקרה כאמור על המציעים לפעול בהתאם להוראות להגשת הצעות שפרסם המזמין בדף המכרז.  
קישור למערכת הגשת ההצעות לצורך הגשת הצעות במכרז באופן מקוון יפורסם בדף המכרז. מציע המעוניין להגיש את הצעתו במכרז נדרש ללחוץ על הקישור "להגשת הצעה" בדף המכרז, אשר יעביר אותו למערכת הגשת ההצעות.
הליך הגשת ההצעות במערכת הגשת ההצעות כולל 2 שלבים – 1) הזדהות מגיש ההצעה באמצעות מערכת ההזדהות הממשלתית; 2) הגשת ההצעה בתיבת המכרזים. 
פעולות במערכת ההזדהות - 
מגיש הצעה אשר טרם נרשם למערכת ההזדהות הממשלתית יידרש להירשם למערכת, ולאחר השלמת ההרשמה לערוך אימות של ההזדהות לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות. 
מגיש הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה. 
בכל תקלה בהליך ההרשמה להזדהות הממשלתית, או בתהליך ההזדהות יש לפנות למוקד התמיכה של המערכת (טל - 1299, כתובת דואר אלקטרוני moked@mail.gov.il , טלפון נוסף 08-6863100). 
לפרטים נוספים אודות הליך ההרשמה ראו בקישור - https://www.gov.il/he/departments/faq/signup_sso_faq  .   
לאחר השלמת ההזדהות המערכת תעביר את מגיש ההצעה באופן אוטומטי לתיבת המכרז הרלוונטית, על המציע לוודא כי מופיע במערכת להגשת ההצעות שם ומספר המכרז המבוקש על ידו.
פעולות במערכת הגשת ההצעות - 
במסגרת הגשת ההצעה על המציע לפעול בהתאם להנחיות שיופיעו במערכת הגשת ההצעות, למלא את כלל השדות שנדרש באופן ברור ובהתאם להנחיות המערכת, ולעלות למערכת את הקבצים הנדרשים בהתאם להוראות המכרז. 
לאחר השלמת הגשת ההצעה במערכת יופיע במסך ההגשה מספר אסמכתא. ככל שלא התקבל מספר אסמכתא ההצעה לא הוגשה.
לא ניתן יהיה להגיש הצעות במערכת לאחר המועד האחרון להגשת הצעות.
באפשרות המציע לבצע הגשה אחת בלבד! לאחר השלמת הגשת הצעה לא תתאפשר הגשה נוספת או עדכון הצעה.
במסגרת הגשת ההצעות במערכת, ישנן מגבלות טכניות שונות, בין היתר גודל מקסימלי של קובץ, (עד 10MB), גודל מקסימלי של סך כל ההצעה (עד 50MB), סוג הקבצים אותם ניתן לעלות למערכת (PDF/WORD/EXCEL/SIGNED), פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש (20 דקות לtime out) ועוד. על מנת להכיר את שאר מגבלות המערכת באחריות מגיש ההצעה לקרוא את המדריך להגשת הצעות (קישור) מבעוד מועד. בנוסף לרשותו של מגיש הצעה חומרי הדרכה אשר נועדו לסייע לו להגיש את הצעות בהצלחה (קישור -  https://portal.gpa.gov.il/supplier/tender  ). 
לסיוע טכני במקרה של תקלה או שאלה ניתן לפנות למוקד התמיכה בימים א'-ה' בין השעות 8:00-17:00 באמצעות קישור זה: https://merkava.mrp.gov.il/ccc/index.html  . יש לציין בפניה את שם המכרז, המועד האחרון להגשת ההצעות ובמידת הצורך לצרף צילומי מסך.
זמן ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות לא יעלה על 4 שעות בטווח שעות פעילות המוקד. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק מענה לפניות אשר יתקבלו בזמן קצר מ-4 שעות מהמועד האחרון להגשת הצעות. מציע אשר מגיש את הצעתו כאשר ישנן פחות מ-4 שעות להגשת הצעות במכרז לוקח על עצמו את הסיכון שבמקרה של תקלה נציג השירות לא יספיק לפתור את הבעיה הטכנית שלו או לענות על שאלה שיש לו. 
על מציע במכרז האחריות הבלעדית להגיש את ההצעה לפני המועד האחרון להגשת הצעות. על המציע להביא בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות אחרות אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו. על המציע להיערך לכך, ולהגיש את הצעתו מבעוד מועד. למציע לא תהיה כל טענה למזמין באשר לתקלה שהתגלתה במערכת ההזדהות או במערכת הגשת ההצעות סמוך למועד האחרון להגשת הצעות, גם אם כתוצאה מכך הוא לא הצליח להגיש את הצעתו במכרז.

[bookmark: _Ref63099625]שאלות הבהרה
שאלות הבהרה יש להעביר בדואר אלקטרוני במסמך WORD בלבד (לא יתקבלו מסמכים סרוקים או בפורמט PDF), בכתב בלבד, באמצעות מייל שכתובתו: Michraz@justice.gov.il 
על השואל לציין בבירור לאיזה סעיף במפרט מתייחסת השאלה. השאלות יוגשו במסמך WORD בטבלה במבנה הבא:
	 מספר שאלה
	 מספר סעיף במסמכי המכרז
	 מספר עמוד
	שאלה

	
	
	
	


המציעים הפוטנציאליים מתבקשים שלא לשלוח בקשות לאישור קבלת המייל אלא לוודא קבלתו באמצעות אפשרות הגדרת המייל ל"אישור קריאה".
יובהר, כי רק שאלות בכתב שנשלחו אל כתובת המייל לעיל יזכו למענה ורק תשובות בכתב יחייבו את המזמין. 
מובהר כי התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ומהצעת המציע.
המזמין שומר לעצמו את הזכות שלא להשיב על שאלות הבהרה. 
במסגרת שאלות ההבהרה יציין כל מציע את כתובת הדואר האלקטרוני שלו באמצעותה ניתן ליצור עמו קשר.
המשרד רשאי, בכל עת, קודם למועד האחרון להגשת המכרז, להכניס שינויים ותיקונים במסמכי המכרז, ביוזמתו או בתשובה לשאלות המשתתפים. השינויים והתיקונים, כאמור, יהוו חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז.	
הודעה על הבהרות והנחיות שהן בגדר שינוי ו/או הוספת תנאים בנוסח המכרז, ו/או בנוסח ההסכם, אם יהיו, תפורסמנה באתר משרד המשפטים.
מובהר כי בכל מקרה של פגם או חסר במכרז או מסמכיה, חובה על המציע ליתן למזמין הודעה בכתב בדבר האמור מיד עם גילויה על ידו ועל פי המפורט לעיל, שאם לא כן יהא מושתק מלטעון כל טענה בהקשר זה.
ביצוע שינויים במסמכי המכרז עלולים להביא לפסילת ההצעה.
תשובות לשאלות ההבהרה ו/או הודעות על הבהרות והנחיות שהן בגדר שינוי ו/או הוספת תנאים בנוסח המכרז, ו/או בנוסח ההסכם, אם יהיו, יתפרסמו באתר האינטרנט של המשרד. היה ותתפרסמנה הודעות כאמור, הן יהיו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יודגש כי באחריות המציעים לברר ולהתעדכן בגין שינויים אלו. הצעה שתוגש מבלי להחיל את השינויים האמורים בעקבות תשובות לשאלות ההבהרה וכיו"ב כאמור, עשויה להיפסל כולה או חלקה עקב אי עמידה בתנאי המכרז המעודכנים.

[bookmark: _Ref505599441]עיון בהצעות – סוד מסחרי/מקצועי
עיון במסמכים ייעשה בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים יצרף את חלקי ההצעה הכוללים סודות מסחריים או מקצועיים במעטפה סגורה נפרדת עליה כתוב "סודות מסחריים או מקצועיים" שתוכנס לאריזה בצירוף נימוקים לסודיות החלקים האמורים. יודגש כי ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המציע לסווג את חלקי ההצעה כסוד מסחרי או מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למציע. בכל מקרה, אם לא סימן המציע חלקים בהצעתו כסוד מסחרי או מקצועי יראו בדבר משום הסכמתו לכך כי אין כל מניעה לגילוי אותם חלקים.
יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.

[bookmark: _Ref505599815]תנאי סף 
תנאי סף מנהליים
רשאי להגיש הצעה רק מציע שהוא עוסק מורשה ו/או אדם שאינו עוסק מורשה אבל מצהיר ומתחייב שהוא יהפוך לכזה בהתאם לתנאים המפורטים בסעיף ‎12.2 להלן, העומד בתנאי הסף המצטברים הבאים ואשר הגיש הצעתו עד המועד האחרון להגשת הצעות. 
[bookmark: _Ref63601533]מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, מציע שאין בידיו את האישורים הנדרשים האמורים לעיל בשל העובדה שבעת הגשת ההצעות למכרז הוא לא עוסק פטור או מורשה, יצרף הצהרה כי הוא אינו עונה על הכללים של חוק עסקאות גופים ציבוריים וכי במידה ומציע זה זוכה עליו להתחייב כי ימציא אישורים אלה תוך 15 ימי עסקים מיום זכייתו במכרז. הצהרה זו תהיה בנוסח המופיע בסעיף ‎8 של טופס הגשת ההצעה. מציע שאינו עוסק מורשה ו/או עוסק פטור ימציא את האישורים הנדרשים בנספח א' (סעיף  ‎12.3) ונספח ב' (סעיף ‎12.4) להלן, בעת שיוכרז כזוכה אם אכן יוכרז ככזה
[bookmark: _Ref505598849]המציע ימציא אישור תקף על היותו עוסק מורשה, האישור יצורף כנספח א' למסמכי המכרז. 
[bookmark: _Ref505598831][bookmark: _Ref526062201]המציע ימציא את כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו-1976. לרבות: אישור פקיד מורשה, רו"ח או יועץ מס המעיד כי המציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור לנהלם ושהינו נוהג לדווח על הכנסותיו ומדווח על עסקאות עליהן מוטל מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975. האישורים יצורפו כנספח ב' למסמכי המכרז.
אם המציע חברה או שותפות  - יצרף נסח חברה או שותפות עדכני (שתאריך הפקתו בשנת 2023) מטעם רשם החברות, ובו מצוין כי שולמו כל חובות האגרות השנתיות שמועד תשלומם חלף במהלך שלוש השנים האחרונות; החברה לא הוכרזה כ"חברה מפרת חוק" ולא קיבלה התראה לפני רישום כ"חברה מפרת חוק". נסח חברה עדכני של רשות התאגידים ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו: http://taagidim.justice.gov.il בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה". אישור כאמור יצורף כנספח ג' לחוברת ההצעה.
[bookmark: _Ref486859387]למציע אין הרשעות בעברות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987.  אישור כאמור יצורף כנספח ד' לחוברת ההצעה.
[bookmark: _Ref486859396]המציע מקיים את הוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות או יצהיר שהוראות החוק אינן חלות עליו.  התצהיר יצורף כנספח ה' להצעה. 

תנאי סף מקצועיים
[bookmark: _Ref505598968]המציע הוא בעל תואר ראשון, לפחות, בעבודה סוציאלית או פסיכולוגיה, ממוסד אקדמי מוכר בישראל. מציע בעל תואר אקדמי מחו"ל יצרף אישור האגף להערכת תארים אקדמיים בחו"ל, במשרד החינוך.  
על המציע לצרף העתק של התעודות המעידות על השכלתו, כמפורט לעיל, שיסומנו כנספח ו' להצעה.
[bookmark: _Ref505598639][bookmark: _Ref63099598]המציע הוא בעל ניסיון מקצועי מעשי מוכח של לפחות שלוש שנים, במהלך חמש השנים האחרונות (ועד למועד האחרון להגשת ההצעות), בעיסוק בתחום הטיפולי והשיקומי: עבודה סוציאלית או פסיכולוגיה. 
להוכחת תנאי הסף המפורט בסעיף ‎12.9 לעיל, המציע יצרף קו"ח ויסמנם כנספח ז' וכן, יפרט את ניסיונו כולל רשימת הגופים עימם עבד המציע בשנים האחרונות בטבלה המופיעה בנספח ח' (הכוללת שם איש קשר, מספר טלפון וכתובת דואר אלקטרוני התקופה שבה סיפק שירותים לכל גוף (מתאריך עד תאריך) . המזמין שומר לעצמו את הזכות שלא ליצור קשר עם מי מהגופים שהוצגו או ליצור קשר עם חלק מאנשי הקשר שיצוינו ברשימה וכן עם גורמים נוספים על פי שיקול דעתו הבלעדי.

הצעה שלא תוגש בהתאם להוראות סעיף זה, תידחה על הסף. המזמין שומר לעצמו את הזכות (אך אינו מחויב לעשות כן) לתקן פגמים טכניים שנפלו בהצעה, על מנת להתאימה לדרישות המכרז והכל על פי דין. 

תהליך בחירת הזוכה ואמות המידה להליך זה
[bookmark: _Ref506300234]הליך בחירת זוכה לפי מכרז זה יתבצע בשלושה שלבים, כדלקמן: 
1.1.1. השלב הראשון – תנאי הסף: ייבדקו כל ההצעות אשר יתקבלו עד למועד האחרון להגשת ההצעות, ביחס לעמידתן בתנאי הסף המפורטים בסעיף ‎10 דלעיל. רק פניה שעמדה בכל תנאי הסף הנדרשים תעבור להיבדק בשלב הבא.
1.1.2. השלב השני – שלב איכות ההצעות: תיבדק איכות ההצעות, בהתאם למשקלות ולדרישות שיפורטו להלן. הניקוד המקסימלי לשלב זה הינו 100 נקודות. מציע שיקבל 70 נקודות ומעלה, יעלה לשלב הבא, שלב הריאיון.	
1.1.3. [bookmark: _Ref63698121]השלב השלישי – ראיון אישי: המזמין יזמן לראיונות את  ארבעת המציעים שקיבלו את הניקוד הגבוה ביותר ועברו את הניקוד המינימאלי של 70 נקודות בשלב השני, תוך חלוקה לששת מחוזות הסיוע המשפטי כמצוין לעיל. קרי, בשלב זה, בכל מחוז יזומנו לראיונות ארבעת המציעים שקיבלו מעל 70 בהתאם למחוז אותו סימנו בטופס הגשת ההצעה. היה ולאחר ניקוד המציעים בשלב השני יתברר כי במחוז מסוים או במספר מחוזות פחות מארבעה מציעים קיבלו ציון 70, יהיה רשאי המזמין לזמן לראיון מציעים נוספים עד שיזומנו ארבעה מציעים לריאיון במחוז בהתאם לאחת משתי האפשרויות הבאות: 
1.1.3.1. זימון מציעים שהגישו הצעה לאותו המחוז ואשר קיבלו ציון נמוך מ-70 בשלב השני.
1.1.3.2. זימון מציעים אשר לא הגישו הצעות לאותו המחוז (אלא למחוז אחר) על פי סדר ניקוד יורד בשלב השני וזאת בהסכמת המציעים ולנוכח הפעלת שיקול דעת עורך המכרז.
1.1.3.3. מציע אשר זומן לראיון במחוז אליו לא הגיש הצעה, תהא הסכמתו להשתתף בראיון כהסכמה לספק את השירותים במחוז אליו זומן לראיון, אם וכאשר יזכה במכרז.
השלב השני – בחינת איכות ההצעות 
מציע אשר יעמוד בשלב הראשון – תנאי הסף – ייבדק בכל הנוגע לטיב הצעתו, לניסיונו, למיומנותו ולאיכותו, באופן המעניק את מירב היתרונות לעורך המכרז. בדיקת פרמטר איכות ההצעה תתבצע בהתאם למשקלות הנקובים להלן. 
להלן הפרמטרים האיכותיים ומשקלותיהם היחסיים: 
	הקריטריון
	ניקוד

	ניסיון בתחום הטיפול והשיקום, לרבות מתן שירותי ייעוץ סוציאלי-שיקומי לגופים שונים – עד 40 נקודות. הניקוד יחולק באופן הבא: 
· שנות ניסיון מעבר לנדרש בתנאי הסף (10 נקודות): לכל שנת ניסיון מעבר לנדרש בתנאי סף שבסעיף ‎12.9 בתחום כמוגדר לעיל (קרי, מעל שלוש שנים), יינתן ניקוד של 2 נקודות, עד למקסימום של 10 נקודות. דהיינו, מציע שהציג סך הכל 8 שנות ניסיון בתחום (כולל הניסיון הנדרש לצורך העמידה בתנאי הסף) יקבל את אחוז הניקוד המקסימאלי. 
· התאמת הניסיון לצרכי המזמין והיכרות עם קשת רחבה של שירותי טיפול הקיימים בישראל  (30 נקודות): 
· התאמת הניסיון לצרכי המזמין (20 נקודות):
המציע יפרט אודות הניסיון המקצועי שצבר בנספח ח' על פי המאפיינים בתנאי הסף. שתי העבודות הראשונות (לפי הסדר מלמעלה למטה) שיוצגו במסגרת הניסיון המקצועי ייבדקו האם הן עונות להגדרת מאפייני השירות הנדרש בהליך זה, הניקוד בעניין זה יינתן בהתאם לשיקול דעתו של המשרד (החלטה כאמור נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד). כל עבודה מתאימה בהתאם לבחינת הפרמטרים הבאים תנוקד בניקוד מקסימלי של עד 20 נקודות כמפורט להלן: 
(1) סוג האוכלוסייה אשר טופל על ידי המציע (עד 10 נקודות); 
(2) הגופים מולם/איתם עבד המציע (עד 10 נקודות). 
סה"כ יבחר המשרד שני סוגים של עבודות, כאמור. 
· היכרות עם קשת רחבה של שירותי טיפול הקיימים בישראל (10 נקודות):
במסגרת רשימת הגופים שיפורטו בנספח ח' מולם עבד המציע בשנים האחרונות, ובכלל זה: שירותי רווחה של הרשויות המקומיות, מוסדות גמילה מסמים ומאלכוהול, בתי חולים לחולי נפש, מסגרות למניעת אלימות במשפחה, פקידי סעד, פסיכיאטרים ופסיכולוגי, עובדים סוציאליים וועדות סל שיקום וביטוח לאומי  תיבחן ההיכרות עם הגופים וסוג הקשר ביחס לכל גוף אשר עבד מולו ובהתאם לקשר ולשיקול דעת המשרד ינוקד המציע בגין כל גוף, בהיקף של עד 5 נקודות הניקוד המקסימלי שיינתן בעבור אמת מידה זו הינו 10 נקודות (הניקוד שיינתן הינו יחסי ביחס למגוון הגופים מולם עבד ואיכות הקשר מול גופים אלה).
	40

	ניסיון בעבודה טיפולית-שיקומית עם הגופים האמורים - עבור כל ניסיון בתחום זה ביחס לאחד מהגופים שהוצע, יינתן ניקוד של עד 10 נקודות. הניקוד המקסימלי שיינתן בגין אמת מידה זו הינו עד 20 נקודות. יצוין כי יתכן ומציע שיציג ניסיון בעבודה טיפולית שיקומית עם אוכלוסיות הדומות במורכבותן ללקוחות הסיוע המשפטי שיש בה חפיפה לפרמטר לעיל (היכרות עם קשת רחבה של שירותי טיפול הקיימים בישראל) ינוקד גם במסגרת פרמטר זה. אמת מידה זו תיבחן בהתאם לרשימת פירוט הניסיון המקצועי והעבודות שיצרף המציע בנספח ח'. 
(בהגשת הצעתו בפרמטר זה המציע מודע לכך, שהמשרד יהא רשאי לבדוק התרשמות הגופים אותם ציין המציע או גופים אחרים, באופן טלפוני או בדרך אחרת שיבחר המשרד והכל על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד).
	20

	תואר שני בתחום העיסוק הרלוונטי מעבר לאמור בתנאי סף 12.8. (עבודה סוציאלית או פסיכולוגיה, ממוסד אקדמי מוכר בישראל)
	10

	המלצות – 
להוכחת ניסיונו, על המציע להציג:
 בין 2 ל- 3 המלצות מפורטות בכתב וזאת ממליצים שיסומנו כנספח י"א להצעה וכן פרטי קשר של הממליצים טלפוניים (אך לא פחות מ-2 המלצות).
המשרד יהיה רשאי לפנות, על פי שיקול דעתו הבלעדי, אל שני גופים עימם עבד המציע לשם קבלת המלצות טלפוניות. הפניה יכול שתהיה לממליצים ואנשי קשר שפורטו בנספח י"א ו/או לממליצים אחרים. מציע שהציע יותר מ-2 המלצות, תיבדקנה ההמלצות שהוצגו ראשונות בסדר יורד. 
על בסיס ההמלצות הכתובות ו/או ההמלצות טלפוניות יינתן ניקוד למציע כדלקמן: המשרד יבחר לפי שיקול דעתו שתי המלצות ואותן ינקד כאשר כל המלצה תקבל עד 15 נקודות, ובסה"כ עד 30 נקודות בפרמטר זה.
(כל המלצה תיבחן בהתאם לפרמטרים הבאים: טיב העבודה שבוצעה – 3; היכולת לתת מענה איכותי במקרים דחופים – 2; יצירתיות במתן פתרונות – 1; היכרות עם מגוון דרכי טיפול וגופי טיפול/שיקום – 3; יחסי אנוש מול אוכלוסיית המטופלים ומול הגורמים הרלוונטיים – 6). 
יובהר כי בכל מקרה יש להגיש המלצות בכתב.
	30

	 סה"כ
	100


 
השלב השלישי – ראיון אישי
1.1.4. לראיון האישי יזומנו מציעים בהתאם למנגנון המפורט בסעיף ‎13.1.3 לעיל. הריאיון יהיה ראיון אישי בנוכחות מנהל המחוז/ממונה ארצי/ממונה מחוזי וגורמים נוספים (להלן: ועדת המשנה המקצועית).
1.1.5. המשרד רשאי לערוך את הראיונות, כולם או חלקם, באמצעים דיגיטליים כדוגמת תוכנת Zoom (זום). אם יבחר לעשות כן, יעדכן את המציעים הרלבנטיים על החלטתו.
1.1.6. בראיון ייבחנו המועמדים לפי הפרמטרים הבאים:
	הקריטריון
	אחוז

	התרשמות מהשכלה וניסיון מקצועי רלוונטי, לרבות בהתאם לקורות החיים ותעודות ההשכלה (נספח ו' ו-ז')
	25%

	מידת הבנת המציע את אופן הפעולה של הסיוע המשפטי ויכולתו להזדהות עם מטרותיה יעדיה והערכים המניעים אותה
	25%

	יכולתו של המציע ליצור קשר בינאישי ולהתאים לשילוב הצוות במחוז
	20% 

	התאמת תחומי ההתמחות המציע לצרכים הייחודיים של המחוז
	25%

	זמינות
	5% 

	 סה"כ
	100%



[bookmark: _Ref416791994] ציון הניתן בשלב שני איכות ההצעה - יהווה 30% מהציון המשוקלל, הציון בשלב השלישי שלב הריאיון יהווה 70% מהציון המשוקלל הכללי.  
מציע שידורג במקום הראשון בשקלול הנקודות בכל מחוז (שקלול הציון בשלב השני איכות ההצעה והשלב השלישי - הריאיון האישי) יבחר כמציע הזוכה לאותו המחוז. המציע שידורג אחריו ייבחר ככשיר שני.
מקום בו מציע דורג במקום הראשון ביותר ממחוז אחד בו התראיין, המשרד יחליט איזה מחוז יוקצה לו בפועל בהתאם לשיקול דעתו וכאמור לעיל. 
כשיר שני - עם בחירת הזוכה במכרז, ועדת המכרזים תהיה רשאית לקבוע, לפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט ועל פי טעמים הנוגעים לדעתה לטובת המכרז והמשרד, כי המציע אשר הגיש את ההצעה המדורגת במקום השני בהתאם לאמור לעיל ייחשב כ - "כשיר שני", והודעה על כך תימסר לאותו מציע. 	

תנאי מתן השירותים על ידי הזוכה
הזוכה מתחייב להעניק את השירותים בעצמו ולא יהיה רשאי להעביר או להסב את זכויותיו על פי הצעה זו. 	
הזוכה מתחייב להעניק את השירותים במומחיות, במקצועיות ובמיומנות, על פי הסטנדרטים המקצועיים וכללי האתיקה המקצועית המקובלים.

הסכם התקשרות
כל מציע יחתום בחתימה מלאה על ההסכם המצורף בנספח י"ב להלן. שאר המסמכים הנדרשים לצורך ביצוע ההסכם (נספחי שמירה על סודיות של נותני השירות) ייחתמו על ידי הזוכה בתוך 10 ימים מיום שהודיע לו המשרד על זכייתו.
לא העביר הספק הזוכה את שאר המסמכים הנדרשים כאמור לעיל למשרד כשהם חתום כאמור לעיל, יהא המשרד רשאי (אך לא חייב) לבטל את זכייתו.
מובהר בזאת כי אין בהודעת המשרד למציע, שהצעתו נתקבלה כדי ליתן תוקף להתקשרות ביניהם וכי ההתקשרות תיכנס לתוקף רק בחתימת ההסכם על ידי כל הצדדים ובנוסף מילוי כל ההתחייבויות החלות על הזוכה לרבות צירוף כל האישורים והמסמכים הנדרשים לצורך ההתקשרות.
פורטל הספקים הממשלתי	
הזוכה יידרש להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות התכ"מ והנחיות החשב הכללי הרלוונטיות. יודגש, הזוכה יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי.
המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהספק הזוכה אישורים והתחייבויות נוספים בהתאם לנסיבות העניין ולשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
תחילת מתן שירותים
הזוכה יתחיל להעניק את השירותים על פי פניה זו ביום חתימת מורשי החתימה מטעם המזמין על הסכם ההתקשרות.
ניגוד עניינים/סודיות/בעלות
הזוכה יצהיר ויתחייב שלמיטב ידיעתו אין לו, נכון למועד ההתקשרות, ולא יהיה לו, במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, ובמהלך 3 חודשים מתום תקופת ההתקשרות, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא, אישי או מוסדי. 
מבלי לגרוע מכלליות האמור, הזוכה לא יטפל באופן פרטי, לא ייתן חוות דעת, או לא ילווה באופן פרטי לקוח לו סייע במסגרת פעילותו בסיוע המשפטי או יפנה את הלקוח לטיפולו של גורם מקצועי אחר שלזוכה יש עניין אישי, מקצועי או כלכלי עמו, במהלך תקופת ההתקשרות ולתקופה של 3 חודשים לאחריה. 	
הזוכה ישמור בסודיות מלאה כל נתון ו/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של הסכם התקשרות זה, בין במישרין ובין בעקיפין ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא,בנוסף הזוכה לא יעשה כל שימוש שאינו חלק מביצוע של הסכם התקשרות זה בנתון ו/או מידע אליו הוא נחשף במהלך ביצוע של הסכם התקשרות זה והכול כאמור בנספח ההתחייבות לשמירת סודיות ואבטחת מידע.
נותן השירותים מטעם הזוכה ישמור בסודיות כל נתון ו/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של הסכם התקשרות זה גם ממעסיקו (להלן הזוכה) או מעמיתיו לעבודה, אלא אם התקבל אישור בכתב מהמזמין למסירת הנתון ו/או המידע.

הזוכה יידרש לחתום על התחייבויות להימנע מניגוד עניינים ושמירה על סודיות (בהתאם לנספחים י"ב 1 ו-י"ב2 להסכם ההתקשרות המצורף למכרז זה), ללא הסתייגות, ולהתחייב כי כל הדיונים בהם ייטול חלק וכן כל הממצאים, המידע והנתונים הנוגעים לשירות שיינתן על ידו, לרבות תוצרי עבודתו, יישמרו בסוד לאורך תקופת ההתקשרות ולאחריה, אלא אם כן יתקבל אישור מראש ובכתב מאת המזמין המאשר העברת הממצאים או הנתונים כאמור (ר' סעיף שמירת סודיות בהסכם ההתקשרות המצורף למכרז זה). כל מסמך שיכין הזוכה במסגרת מתן השירות יהיה קניינה הבלעדי של המשרד ולא תהיה לזוכה או למי מטעמו כל טענה או תביעה בנוגע לכך. בנוסף, הזוכה לא יעשו שימוש במידע שיגיע לידיעתו במסגרת מתן השירות, שלא במסגרת התקשרות זו.

סיווג ביטחוני
משרד המשפטים הינו גוף ממשלתי הכפוף להנחיות ביטחון שונות. פעילות המבוצעת במשרד או עבורו מחייבת עמידה בדרישות סיווג ביטחוני ולעיתים נדרשים אישורי ביטחון נוספים טרם ביצועה והתנהלות על-פי הוראות קצין הביטחון. 
בדיקת סיווג ביטחוני תבוצע על ידי המשרד למי מטעם הזוכה שיהיה מעורב במימוש התחייבויותיו על-פי מסמכי המכרז והצעתו הזוכה.
זוכה נדרש למסור את פרטי כל המעורבים מטעמו במימוש התחייבויותיו על-פי מסמכי המכרז והצעתו הזוכה בציון תפקידם.
ככלל רמת הסיווג הביטחוני בה נדרש לעמוד מי מטעם הזוכה כאמור, היא רמה 5. ברמת זו, הסיווג ייעשה באמצעות המשרד וללא חיוב כספי של הזוכה. 
עם זאת, ייתכן ובמקרים מיוחדים תידרש רמת סיווג גבוהה יותר ועל המציע להיערך בהתאם. ככל והמשרד יידרש לנותן שירות בעל רמת סיווג גבוהה מרמה 5 ונותן השירות מטעם הזוכה יידרש לעבור תהליך סיווג למטרה זו, תהליך הסיווג יבוצע על ידי המשרד.
למען הסר ספק, קביעת רמת הסיווג הנדרשת תקבע ע"י אגף הביטחון במשרד המשפטים.
מי מטעם הזוכה שלא יעמוד בדרישות הסיווג והביטחון של המשרד או יסרב להוראות קצין הביטחון, לא יורשה לפעול במימוש התחייבויות הזוכה על-פי מסמכי המכרז והצעתו הזוכה. בנוסף, המשרד שומר לעצמו את הזכות שלא לאפשר למי מטעם הזוכה מעורבות כאמור וזאת על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט. אין בהחלטה שלא להרשות פעילות כאמור מכל סיבה שהיא בכדי לשחרר את הזוכה ממילוי כל התחייבויותיו במכרז ובכללן השמת גורם אחר במקום הגורם שנפסל וזאת בפרק זמן סביר.

אבטחת מידע
אופי פעילות משרד המשפטים מחייב דגש מיוחד בנושא אבטחת המידע.
חל איסור מוחלט על הזוכה לאסוף מידע בדרכים בלתי חוקיות או לעשות שימוש במאגר מידע בלתי חוקיים בהתאם לאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981 ובהתאם לכל דין.
לצורך בקרה על יישום דרישות אבטחת המידע, על הזוכה לקבל את אישור אגף החירום, ביטחון מידע והסייבר במשרד המשפטים בטרם תחילת אספקת השירות נשוא מכרז.
עמידת הזוכה בכל הדרישות וההנחיות לשביעות רצון תאפשר את תחילת ביצוע הפעילות במכרז. כל עיכוב שנוצר כתוצאה מאי מוכנות הזוכה או אי עמידה בדרישות וההנחיות, המשרד ישקול את המשך ההתקשרות עם הזוכה וכן כל תרופה העומדת למשרד עפ"י כל דין ועפ"י המכרז.
על הזוכה חל איסור להעביר מידע שיתקבל במסגרת ההתקשרות ומתן השירות נשוא מכרז זה, או כל מידע אחר השייך למשרד לצד ג' כלשהו. על הזוכה חל איסור מוחלט לעשות כל שימוש במידע שאליו נחשף אגב ביצוע השירות נשוא מכרז זה, לכל מטרה אחרת שאינה קשורה באופן ישיר לביצוע התחייבויותיו בהתאם לאמור במסמכי מכרז זה.
הזוכה יתחייב לדאוג לאבטחת כל החומר שיגיע אליו במהלך ביצוע השירות ובסיום ביצוע השירות נשוא מכרז זה,  ולהציג למשרד, על פי דרישתו או דרישת מי מטעמו של המשרד, את אמצעי אבטחת החומר.
הזוכה יתחייב לעבוד במערכות המשרד (הן ממוחשבות והן שאינן ממוחשבות) ע"פ נהלי המשרד.
הזוכה יתחייב למנוע גישה לגורמים בלתי מורשים למערכות המחשוב (בין אם של המשרד, בין אם של הזוכה או של כל גורם אחר), בהן נשמר מידע הקשור למתן השירותים על פי מכרז זה.
חל איסור על הוצאת כל מידע (בכל צורה) ו/או רכיב (בין שאוגר מידע ובין שאינו אוגר מידע) ללא אישור בכתב של הגורם המוסמך במשרד.
הזוכה נדרש לדווח באופן מידי למשרד במקרה של תקלת אבטחת המידע מכל סוג לרבות, דליפת מידע או שימוש חורג מההרשאה שניתנה לזוכה. במקרה של תקלת אבטחת מידע, על הזוכה לפעול למניעת דליפת המידע וכל נזק כתוצאה מהתקלה.
המשרד רשאי, בכל עת, לבקר את המחשבים ו/או מערכות המידע של הזוכה בהן נמצא מידע שהתקבל מהמשרד או נוצר במהלך ההתקשרות. על הזוכה להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
פיקוח מטעם המשרד לא ישחרר את הזוכה מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי ההנחיות וההוראות בנושא אבטחת המידע בהתאם לתנאי מכרז זה.
בתום ההתקשרות יחזיר הזוכה למשרד כל מידע מכל סוג שהוא שהצטבר בידיו או נוצר, אם הצטבר, במהלך מתן השירות נשוא מכרז זה.

שרשרת האספקה
בהתאם למתודולוגית מערך הסייבר הלאומי בנושא שרשרת האספקה, הזוכה נדרש להציג דו"ח ממערכת יוב"ל לפיו הינו עומד בדרגה C (הצהרה עצמית) לקטגוריית "דרישות רוחביות". לצורך הפקת הדו"ח יש להיכנס לאתר: https://grc.cyber.gov.il/scripts/manage/login.aspx  (גרסה 1.1 של שאלון הספקים לחיזוק שרשרת האספקה של מערך הסייבר הלאומי) ולהפיק דו"ח אותו נדרש לצרף להצעה.
במידה וישנן תקלות ניתן לפנות לטלפון 119 (ה-CERT הלאומי) לקבלת סיוע בהפקת הדו"ח
היעדר יחסי עובד מעביד 
למען הסר ספק יובהר כי בין המזמין לבין הזוכה לא יתקיימו יחסי עובד מעביד. היחסים בין המזמין לבין הזוכה, הינם יחסי מזמין – קבלן עצמאי. לזוכה לא יהיו כל זכויות של עובד מדינה או עובד המועסק על ידי המזמין, והם לא יהיו זכאים לכל תשלום, פיצוי או הטבה אחרת בקשר עם ביצוע האמור בפניה זו. 

תנאים כלליים
הצעת הזוכה תעמוד בתוקפה עד לחתימת המשרד על חוזה ההתקשרות עמו.	
המזמין רשאי בכל עת, במהלך תקופת ההתקשרות, לפנות למציע שדורג במקום הבא אחרי הזוכה, ולהציע לו לבצע את השירותים לתקופת ההתקשרות שנותרה לפי מכרז זה או את היקף שעות העבודה שנותרו לפי מכרז זה, וזאת במקרה שבו יתברר כי הזוכה במכרז זה אינו עומד בדרישות המפורטות במכרז זה. 	
המזמין רשאי, אך אינו חייב, לפנות אל המציעים, או אל מי מהם, לקבלת הבהרות או השלמות להצעותיהם על פי שיקול דעתו הבלעדי ועל פי דין. 	
המזמין רשאי בכל עת, בהודעה שתועבר בכתב, להקדים או לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות, וכן לשנות מועדים ותנאים אחרים הנוגעים למכרז זה, על פי שיקול דעתו המוחלט. 
המזמין אינו מתחייב לבחור בהצעה כלשהי, והוא רשאי לפנות למציעים פוטנציאלים נוספים, בכל מועד שימצא לנכון, או להחליט שלא להתקשר כלל, מטעמים תקציביים או אחרים והכל על פי שיקול דעתו הבלעדי של המזמין.	
למען הסר ספק מובהר, כי אין בהודעה על זוכה במכרז זה כדי לסיים את הליכי הבחירה או כדי ליצור יחסים חוזיים בין המזמין והזוכה, וכי בטרם חתימת מורשי החתימה מטעם המזמין על הסכם ההתקשרות בין הצדדים, המזמין רשאי לבטל או לשנות את החלטתו על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט.	
[bookmark: _Ref522458318][bookmark: _Ref179530231][bookmark: _Ref236564924][bookmark: _Ref459201794]אין באמור לעיל כדי לפגוע בכל זכות הקיימת למזמין או לוועדת מכרזים על פי חוק חובת מכרזים, התשנ"ב-1992, או התקנות על פיו.
מציע שהוא "עסק בשליטת אישה" ומעוניין כי תינתן לו העדפה בשל עובדה זו יצרף להצעתו אישור ותצהיר. בסעיף זה, משמעות כל המונחים לרבות "אישור" ו"תצהיר" הוא כמשמעותם בסעיף 2 ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992.

זכויות המשרד
אין המשרד מתחייב לקבל את ההצעה שקיבלה את הניקוד הגבוה ביותר או הצעה שלמה או חלקים מהצעה. כל הכרעה בנושא זה או אחר נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
המשרד רשאי לפצל את העבודה/הזכייה בין מספר ספקים לפי שיקול דעתו ובכל אופן פיצול כפי שיימצא לנכון.
המשרד רשאי במהלך הבדיקה וההערכה לפנות לספק המציע כדי לקבל הבהרות להצעתו או כדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר וזאת בכפוף לקבוע בחוק חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 והתקנות שהותקנו על פיו.
המשרד רשאי לבטל את הבקשה לקבלת הצעות או לצאת בבקשה להצעות חדשות וזאת על פי החלטתו, ללא מתן הסברים לספק או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת.
למען הסר ספק, מסירת העבודה בשלמותה או בחלקה מותנית בתקציב המאושר לפי חוק התקציב לכל שנת תקציב רלוונטית.
המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר עבד בעבר עם המשרד או עם גורם ממשלתי אחר כספק ציוד או שירותים ולא עמד בלוחות הזמנים ו/או בסטנדרטים של השירות הנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב העבודה שסיפק. במקרה זה, תינתן לספק המציע זכות טיעון בכתב או בעל פה, לפי שיקול דעתה של הוועדה, לפני מתן ההחלטה הסופית.
המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר יתגלה כי כלל בהצעתו מידע שקרי או מטעה או לא כלל מידע שאמור היה לגלותו.
כל הנחיה, הדרכה והוראה שניתנו או יינתנו על ידי נציגי המשרד דינן כדין הנחיית המזמין בלבד ולא יהיה בהן כדי ליצור כל יחסי עובד/מעביד עם הספק או עם עובדיו. כמו כן, לא תשחרר כל הדרכה, הנחיה או הוראה כנ"ל את הספק הזוכה ממילוי כל התחייבויותיו לפי מכרז זה ולפי ההסכם שייחתם.
מובהר בזאת כי כל חומר ומידע שייאסף על ידי הזוכה במהלך עבודתו יועמד לרשות הנציג בכל זמן שידרוש וללא תנאי.
[bookmark: m_6601718881926438217__Ref523739444]למשרד אופציה להגדיל את היקף השירותים המוזמנים על ידו ב-100% מדי שנה.
זכויות היוצרים בכל תוצרי ההתקשרות הינן של המשרד בלבד. 
[bookmark: נספח_א]במקרה של סתירה בין נוסח פניה זו לבין נוסח ההסכם למתן שירותי ייעוץ סוציאלי-שיקומי תומך לסיוע המשפטי, ייעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח ההסכם למתן השירותים, יגבר נוסח ההסכם, ויראו את נוסח ההסכם כנוסח המחייב את הצדדים.


חוברת נספחים 


[bookmark: _Toc70419381]טופס הגשת הצעה – מכרז פומבי מס' 95-2023

לכבוד משרד המשפטים

חוברת ההצעה
1. פרטי המציע
	
שם מלא של הגוף המציע, כפי שהוא מופיע ברשם רשמי או של המציע במידה והמציע אינו רשום ברשם רשמי

	

	
חתימה וחותמת

	



	
	
	

	סוג התאגיד
	תאריך רישום
	מספר מזהה

	
	
	

	כתובת משרד (רשום)
	טלפון
	פקסימיליה ודוא"ל



2. אני מגיש את הצעתי לאיזורים הבאים כהגדרתם לעיל (יש להקיף את כל האיזורים עבורם מוגשת ההצעה). יובהר כי המשרד רשאי לזמן מציע לראיונות במחוז שלא בהתאם לבחירתו, בכפוף להסכמת המציע והכל בהתאם לתנאים ולסייגים כמצוין במסמכי המכרז:
	נצרת
	
	חיפה
	
	תל אביב 
	
	מרכז
	
	ירושלים
	
	באר שבע



3. שמות הבעלים, חברי הדירקטוריון, ובעלי השליטה כהגדרתם לעיל  (היה והמציע מהווה תאגיד לרבות חברה ושותפות מכל סוג שהוא): 
	שם ושם משפחה
	מספר ת.ז. 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



4. פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע/ה ופרטי כל בעלי הזיקה* למציע/ה בהגדרתם בהתאם להגדרתם לעיל: 
	שם ושם משפחה
	מספר ת.ז. 
	כתובת
	תפקיד בתאגיד

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



* בקשר עם חברה ציבורית, עבור "בעלי המציע" ו"נהנים במציע" יפורטו "בעלי עניין" כבהגדרתם בסעיף 1 לחוק ניירות ערך (פירושו בעלי המניות המחזיקים ב 5% ומעלה ממניות התאגיד). בנוסף, יציין המציע את מניין המניות או אמצעי השליטה אשר אין לו מידע אודות זהות מחזיקם.
5. אנשי קשר במציע
	
שם המנהל הכללי

	

	
שם איש הקשר למכרז זה ופרטי ההתקשרות עמו
	




6. [bookmark: _Ref233690289]להלן העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי. וכן הנימוק למניעת החשיפה:  
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
סעיפים הנוגעים לעלויות ולהוכחת עמידה בדרישות הסף, אינם חסויים. הכל בכפוף לאמור במכרז סעיף ‎11. בכל מקרה ידוע לי כי הסמכות להחליט אם מסמך כלשהו חסוי או לא, הינה של ועדת המכרזים של המזמין אשר תפעל בעניין זה עפ"י שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.
7. אנו _______________________________מגישים בזאת את הצעתנו למכרז שבנדון. הצעתנו תקפה למשך 180 יום מהמועד האחרון הנקוב למסירת ההצעות.
8. [bookmark: _Ref63089124]במידה והמציע אינו עוסק מורשה ו/או עוסק פטור:
8.1. הריני להודיעכם כי אני איני עונה על הכללים של חוק עסקאות גופים ציבוריים וכי במידה ואזכה במכרז הנני מתחייב להמציא אישורים אלה תוך 15 ימי עסקים מיום זכייתי במכרז.

אנו הח"מ בשם חברת / המציע _______________________מצהירים בזאת כי כל מסמכי המכרז נקראו על ידנו וכל האמור בהם מקובל עלינו ואנו מסכימים למכלול התנאים, ההתניות וההסדרים המובאים במסמכי המכרז ומתחייבים לפעול על פיהם.

	
	
	
	
	

	תאריך
	
	חותמת-התאגיד
	
	חתימה מלאה ומחייבת של המורשים לחתום בשם המציע





[bookmark: _Toc70419382]נספח א' אישור עוסק מורשה
יצורף על ידי המציע 

[bookmark: _Toc70419383]נספח ב' אישורים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים
יצורף על ידי המציע 

[bookmark: _Toc70419384]נספח ג' נסח חברה או שותפות עדכני (שתאריך הפקתו בשנת 2021)
יצורף על ידי המציע 




[bookmark: _Toc70419385]נספח ד' תצהיר בדבר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם משרד המשפטים במסגרת מכרז פומבי מספר 95-2023 לקבלת הצעות למתן שירותי ייעוץ סוציאלי-שיקומי תומך לסיוע המשפטי בכל מחוזות משרד המשפטים. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
(סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע בהתקשרות מספר_____________________ לאספקת ____________________ עבור ___________________.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	חתימה וחותמת


אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת




[bookmark: _Toc70419386] נספח ה' הצהרה בדבר קיום הוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר עם משרד המשפטים במכרז פומבי מספר 95-2023 למתן שירותי ייעוץ סוציאלי-שיקומי תומך לסיוע המשפטי במשרד המשפטים. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
 (סמן X במשבצת המתאימה):
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים 
 אותן. 
(במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לסמן x במשבצת המתאימה):
· המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
· המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
(במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לסמן X במשבצת המתאימה):
·  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע מכרז זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).
המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	חתימה וחותמת


אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת




[bookmark: _Toc70419387]נספח ו' תעודות השכלה 
יצורף על ידי המציע 

[bookmark: _Toc70419388]נספח ז' קורות חיים 
יצורף על ידי המציע 
מכרז פומבי מספר 95-2023 - לקבלת הצעות למתן שירותי ייעוץ סוציאלי-טיפולי לסיוע המשפטי בכל מחוזות משרד המשפטים

19
[bookmark: _Toc70419389]נספח ח' ניסיון מקצועי של המציע כולל הגופים עימם עבד המציע 
בעשר השנים האחרונות (ועד למועד האחרון להגשת ההצעות) 
(במידה והמקום אינו מספיק ניתן להוסיף עמודים על פי המתווה בטבלה זו)
	
	שם הגוף עבורו סופק השירות ותחום פעילותו
	תחומי הפעילות והשירותים שניתנו על ידי המציע 
	הפעילות הייתה בתחום הטיפולי ו/או השיקומי?
	הפעילות בוצעה מול הגופים המוזכרים בסעיף 13.2 למכרז
	תקופת ההתקשרות (ממתי עד מתי בתבנית: מ: __/__ עד:___/___)
	איש קשר בגוף עבורו סופק השירות
	גופים מרכזיים מולם עבד במסגרת הפעילות/השירות 
	הערות

	1.
	
	
	☐	כן
☐ לא
	☐	כן
☐ לא
	
	שם:
טלפון:
מייל:
	
	

	2.
	
	
	☐	כן
☐ לא
	☐	כן
☐ לא
	
	שם:
טלפון:
מייל:
	
	

	3.
	
	
	☐	כן
☐ לא
	☐	כן
☐ לא
	
	שם:
טלפון:
מייל:
	
	

	4.
	
	
	☐	כן
☐ לא
	☐	כן
☐ לא
	
	שם:
טלפון:
מייל:
	
	

	5.
	
	
	☐	כן
☐ לא
	☐	כן
☐ לא
	
	שם:
טלפון:
מייל:
	
	

	6.
	
	
	☐	כן
☐ לא
	☐	כן
☐ לא
	
	שם:
טלפון:
מייל:
	
	

	7.
	
	
	☐	כן
☐ לא
	☐	כן
☐ לא
	
	שם:
טלפון:
מייל:
	
	

	8.
	
	
	☐	כן
☐ לא
	☐	כן
☐ לא
	
	שם:
טלפון:
מייל:
	
	

	9.
	
	
	☐	כן
☐ לא
	☐	כן
☐ לא
	
	שם:
טלפון:
מייל:
	
	

	10.
	
	
	☐	כן
☐ לא
	☐	כן
☐ לא
	
	שם:
טלפון:
מייל:
	
	


[bookmark: Adding15]ניתן להוסיף שורות לפי הצורך


[bookmark: _Toc70419390]נספח ט' התחייבות המציע לספק שירותי ייעוץ סוציאלי-שיקומי תומך לסיוע המשפטי 
בהתאם למכרז מספר ______

בחתימתי על נספח זה להלן, הנני מצהיר ומתחייב כדלקמן:
1. כלל השירותים נשוא המכרז יסופקו על ידי באופן אישי, ממשרדי ברחוב _______________________________, טלפון נייד: ____________, טלפון נייח (אופציונלי): ___________, פקס: _____________, מייל: ______________ .
2. יש לי את היכולת לספק את השירותים ממשרדי כאמור לעיל ללא כל תלות במתקני משרד המשפטים.
3. ידוע לי ומוסכם עלי כי לא אקבל כל שירותי משרד מכל סוג במתקני משרד המשפטים.
4. עומדים לרשותי, במשרדי, כל האמצעים המנהליים, הארגוניים והמשרדיים הנדרשים לצורך מתן השירותים ואני מתחייב כי אמצעים אלו ימשיכו ויעמדו לרשותי לאורך כל תקופת ההתקשרות. אמצעים אלו כוללים, בין היתר, גם:
· משרד קבוע ממנו תתבצע עבודתי השוטפת. 
· קו טלפון נייח במשרדי האמור (אופציונאלי).
· מכשיר טלפון נייד חכם (smart phone) וקו טלפון נייד.
· יכולת לקבלת פקסים בכל שעות היום והלילה. 
· מדפסת, סורק ומכונת צילום.
· חיבור פרטי ורציף לרשת האינטרנט. 
· כתובת דואר אלקטרוני זמינה.
כל האמור לעיל אינו גורע מן האמור בכל מסמכי המכרז ובכלל.

	
	
	
	
	
	
	

	שם המציע
	
	מספר ת.ז.
	
	תאריך
	
	חתימה




[bookmark: _Toc499208245]


[bookmark: _Toc70419391]נספח י' אישור תשלום תנאים סוציאליים
1. אני הח"מ ____________, נושא/ת ת.ז. מספר ____________(להלן: המציע),  מצהיר/ה ומתחייב/ת בזאת כדלקמן:
2. הנני מאשר בזאת כי אני עומד בדרישות לתשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדיי.
3. התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים:
4. אני הח"מ מתחייב בזאת לקיים בכל תקופת ההתקשרות שייחתם בעקבות זכייתי במכרז, לגבי העובדים שיועסקו על ידי, את האמור בחוקי העבודה לרבות החוקים המפורטים להלן:
•	חוק שירות התעסוקה, התשי"ט- 1959
•	חוק שעות העבודה והמנוחה, התשי"א- 1951
•	חוק דמי מחלה, התשל"ו- 1976
•	חוק חופשה שנתית, התשי"א- 1951
•	חוק עבודת נשים, התשי"ד- 1954
•	חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, התשנ"ו- 1996
•	חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952
•	חוק החניכות, התשי"ג-1953
•	חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), התש"ט- 1949
•	חוק הגנת השכר, התשי"ח- 1958
•	חוק פיצויי הפיטורין, התשכ"ג- 1963
•	חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987
•	חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), התשנ"ה- 1995
•	חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב – 2002
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	חתימה וחותמת



אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
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נספח י"א המלצות
יצורף על ידי המציע
[bookmark: נספח_ב][bookmark: _Toc70419393]
נספח י"ב הסכם ההתקשרות

תקנה מספר ____________
שנערך ונחתם בירושלים ביום _________ בחודש__________ בשנת ____________

בין
משרד המשפטים בשם מדינת ישראל המיוצגת 
על ידי המנהלת הכללית / המשנה למנהלת הכללית / סגן המנהל הכללי 
ביחד עם חשב משרד המשפטים 
(להלן – "המשרד") 
מצד אחד

לבין
מר / גב' ___________ ע.מ. ____________
שכתובתו לצורך מתן השירותים: ___________
טלפון: ______________ פקס: ________________
דוא"ל: _____________________________________________
(להלן: "הקבלן" או "היועץ")
מצד שני

הואיל	והמשרד מעוניין למסור לביצוע קבלני עבודות הקשורות במתן שירותי ליווי בייעוץ סוציאלי - תומך (להלן - "השירותים") והכל בהתאם להחלטות ועדת המכרזים-יועצים המשרדית;
והואיל	וועדת המכרזים-יועצים של המשרד החליטה ביום ________________ פרוטוקול מספר ___________________________ על התקשרות המשרד לפני תנאי חוזה זה; 
והואיל	והקבלן מצהיר כי הוא כשיר, בעל הידע והניסיון, מסוגל ומסכים לבצע את השירותים באופן, בתנאים ובמועדים כמפורט בחוזה זה;
והואיל	והמשרד מעוניין כי הקבלן יבצע עבורו את השירותים, באופן, במועדים ובתנאים הכול כמפורט בחוזה זה;
והואיל	והצדדים הסכימו בניהם על ביצוע השירותים עבור המשרד שלא במסגרת יחסי עבודה הנהוגים בין עובד למעביד, אלא הקבלן פועל כבעל מקצוע עצמאי, המעניק שירותים למשרד על בסיס קבלני, והתמורה עבור שירותיו תתקבל כמתחייב ממעמדו זה, בהתאם לתעריפים המיוחדים למתן שירותים על בסיס קבלני, וכמפורט בחוזה זה;
והואיל	והמשרד מסכים להתקשרות עם הקבלן על בסיס קבלני בלבד, ושלא במסגרת שירות המדינה, על כל המתחייב והמשתמע מכך הן לעניין תעריפי התשלומים והן לעניין הזכויות והחובות ההדדיות, וזאת בהתחשב באופי השירותים ויתר התנאים הכרוכים במתן השירותים לפי חוזה זה;
והואיל	והקבלן מסכים לקבל על עצמו את המטלות המפורטות להלן ובנספחים ובתנאים המפורטים כדלקמן כקבלן עצמאי.
לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
1. מבוא ונספחים
המבוא להסכם זה על כל הצהרותיו וקביעותיו מהווה חלק בלתי נפרד ממנו ויקרא עמו בד בבד.
הכותרות נועדו לשם הנוחיות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם.
הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כוויתור על הוראה מהוראות המכרז.
במקרה של סתירה או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 
הסכם ההתקשרות ונספחיו נכתבו בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד, אך מיועד לנשים וגברים כאחד. 
נספחים להסכם:
נספח י"ב1 - התחייבות לשמירה על סודיות
נספח י"ב 2 – הצהרה בדבר העדר ניגוד עניינים 
נספח י"ב 3 – התחייבות לעבודה בפורטל הספקים הממשלתי
נספח י"ב 4 נספח ביטוח כללי.

הצהרות והתחייבויות הקבלן 
הקבלן מצהיר כי הוא חתם על הסכם זה לאחר שהבין את נשוא השירות הנדרש וקיבל מנציגי המשרד את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו למילוי והתחייבויותיו על פי הסכם זה ולא תהא לו כל טענה כלפי המשרד בקשר עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים למתן השירותים. 
הקבלן מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים כספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.
הקבלן מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים ואישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין, הנדרשים לשם התאגדותו ו/או ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. הקבלן מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג המסמכים למשרד בכל עת שידרוש.
מובהר כי נכונותן של הצהרות הקבלן המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה וכי הקבלן מצהיר שכל הפרטים שמסר הינם מלאים ונכונים. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד הקבלן.
הקבלן מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו, במידה ולא יעשה כן, תחשב אי ההודעה כהפרה יסודית של הסכם זה. 
הקבלן יודיע למשרד בע"פ ובכתב, לכל המאוחר בתוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי ו/או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו להעניק את השירותים המבוקשים ו/או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא ו/או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים המבוקשים.
הקבלן מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה.
הקבלן ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש, מאת המשרד או מי מטעמו ובאמצעות הנציג. 
הקבלן מצהיר ומתחייב כי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו וככל שנעשה שימוש בנכס רוחני של צד ג' כלשהו, הוא אחראי לעשות כן ברשות ועל פי החוק. 
הקבלן מצהיר כי הבין את צרכי המשרד ודרישותיו וכי הוא בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר וכי יספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר עד למילוי מלא של כל התחייבויותיו על פי ההסכם. 
הקבלן יחתום על התחייבות לשמור סודיות, על פי הנוסח המצורף להסכם זה כנספח י"ב 1. 
הקבלן לא יפעל במצב העלול לגרום לחשש ו/או לניגוד עניינים עם חובותיו על פי הסכם זה, בין אם תמורת תשלום או תמורת טובות הנאה אחרות, ובין אם הן ללא תמורה כלל ויחתום על התחייבות למניעת ניגוד עניינים המצ"ב להסכם זה כנספח י"ב 2. 
הקבלן מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מתן השירותים. 

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית. 

השירות המבוקש
מתן שירותי ייעוץ סוציאלי-שיקומי תומך הדרושים לסיוע המשפטי, ובכלל זה ליווי וייעוץ לעורכי הדין המייצגים בתיקים בסוגיות טיפוליות, שיקומיות וסוציאליות. איתור של פתרונות, ליווי ומענים משלימים מעולם התוכן של השירות הסוציאלי, על מנת  להשלים את מעטפת הייצוג בתיקים.
מאפיינים מיוחדים של השירות המבוקש -  השירותים הינם שירותים קבלניים. 
הקבלן יספק את השירותים בהתאם למוגדר, לשביעות רצונו המוחלט של המשרד. 
הקבלן יספק את השירותים בנאמנות, במומחיות ובמקצועיות הטובה ביותר והוא יישא באחריות הבלעדית לטיב השירות, איכותו ותוצאותיו.
הקבלן יבצע התאמות, שינויים ושיפורים בעתיד לפי דרישות המשרד בהתאם להוראות הסכם זה.
[bookmark: _Ref505605708]הקבלן יעמוד בלוח הזמנים כמפורט בדרישות הסיוע המשפטי כפי שיועברו אליו מעת לעת וכן יעמוד בכל לוחות הזמנים שיקבעו לו על ידי הנציג בכל אחת מהמשימות שיטילו עליו. יעמיד לרשות המשרד את כל האמצעים הדרושים לאספקת השירותים בזמינות, בהיקף ובתנאים המתחייבים מלוחות הזמנים שנקבעו.
יספק דיווח שוטף בכתב ובעל פה למשרד ולנציגיו בכל הקשור באספקת השירותים במסגרת הסכם זה.
מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הקבלן יקיים את ההסכם בתום לב ובנאמנות ויעשה את כל הנדרש והסביר שמומחה היה עושה לשם אספקת השירותים בהתאם להסכם זה.

לוח זמנים לביצוע
הקבלן מתחייב לבצע את מתן השירותים במלואם, על פי לוח הזמנים ולפי שלבי מתן השירותים, כפי שייקבעו על ידי הנציג מטעם המשרד כאמור בסעיף ‎3.6 לעיל. 
הקבלן מתחייב לדווח לנציג על התקדמות עבודתו ועל כל שלב משלבי מתן השירותים. 

תקופת ההסכם, שלבי ביצוע ומועדיהם
תקופת ההסכם בהיקף של עד ________שעות לתקופה ובתוקף מיום ________ עד ליום __________. החוזה ייכנס לתוקף לאחר חתימת הקבלן ומורשי החתימה של המשרד. 
למשרד מוקנית זכות הברירה עפ"י שיקול דעתו הבלעדי להאריך את ההתקשרות עם הקבלן לתקופות נוספות של שנה אחת נוספת, וזאת בהתאם לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג – 1993 ובכפוף לאישור ועדת המכרזים המשרדית. 
הקבלן ייתן את השירותים במלואם ובמועדם, בהתאם לדרישות הנציג שמונה מטעם המשרד ויעמוד במועדים כפי שיקבעו על ידי הנציג המוסמך להסכם זה לגבי ביצוע כל אחת מהמשימות שנקבעו ויקבעו לו במסגרת מתן השירותים והסכם זה. הקבלן יקפיד על מילוי טופס דווח בהתאם לדרישת המשרד. 
מוסכם ומוצהר בזה כי אי-עמידה של הקבלן בכל אחד מהמועדים או הזמנים לביצוע כל אחת מהמשימות או במועדים שיקבעו על ידי הנציג במסגרת ההסכם (להלן - "פיגור"), ובלבד שלא התקבל אישור הנציג לעיכוב מראש על ידי הנציג, תחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה לממשלה את כל הסעדים על פי דין או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי הקבלן. 
בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה, יהיה על הקבלן לקבל את אישורו של הנציג לצורך הסכם זה על מנת שלא להגיש במועד שנקבע את המשימה. במקרים בהם יעלה האיחור על תקופה של שלושים יום ולא ניתנה הסכמת הנציג לאיחור זה, במסגרת הסכם זה, יהיה המשרד רשאי (אך לא חייב) להפחית מהתשלום המגיע לקבלן בגין אותה משימה וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לו על פי הסכם זה או כל דין אחר. 	
יובהר: כי במקרה של מחלה/מות בן משפחה וכדומה איחור של שבוע מבלי לקבל את אישור הנציג לא יחשב לפיגור בהגשת המשימה. 	
יובהר: לעניין האמור לעיל פיגור או אי ביצוע שנגרמו עקב מעשה או מחדל של הקבלן, עובדיו או מי מהפועלים מטעמו.
 	סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

התחייבויות המשרד
המשרד ישלם את התמורה בהתאם למפורט בסעיף ‎9 להלן, בהתאם לקבוע במסמכי המכרז ובהצעת הקבלן וביתר הוראות ההסכם ובכפוף למילוי כל התחייבויות הקבלן לשביעות רצונו המלא של המשרד על פי הסכם זה. 
המשרד ישתף פעולה עם הקבלן על מנת שיתאפשר לו ביצוע התחייבויותיו.
המשרד יאפשר לקבלן גישה למידע ונתונים המצוי בידו, אשר יידרש על ידי הקבלן ואשר על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד הוא דרוש לאספקת השירותים והכול בכפוף לקבוע במכרז.

פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה
מוסכם ומוצהר בזה על הצדדים כי במהלך מתן השירותים ילוו פעולות הקבלן בפיקוח ובבקרה מטעמו של המשרד. 
נציג/ת המשרד להסכם זה יהיה מר / גב' _____________________.
נציג/ת היועץ החיצוני/ת י/תהיה: ______________. 
בכפוף לאמור להלן, מוצהר ומוסכם בזה, כי הנציג הינו הגורם הקובע והמכריע בכל נושא ועניין הנוגע והקשור למתן השירותים למעט בנושאים הנוגעים בשינוי שווי תנאי מתנאי ההתקשרות או בכל נושא אחר אשר ועדת המכרזים היא המוסמכת לדון בו על פי הקבוע בהסכם זה ובכלל זה לפרשנות המוסמכת של המכרז ושל הצעת הקבלן והקבלן יפעל על פי הנחיותיו. 
המשרד יהא רשאית לדרוש מהקבלן, מעת לעת על פי שיקול דעתו, דיווח על שלבי הביצוע של הסכם זה ולצורך זה יעמיד הקבלן את כל המידע, החומר והנתונים שברשותו לרשות המשרד, או לרשות נציגיו.
הקבלן ישתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם המשרד או נציגיו. 
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

שמירת סודיות 
מובהר בזה כי על הסכם זה חלות הוראות סעיפים 117 ו- 118 לחוק העונשין נוסח חדש התשל"ז-1977. לפיכך, הקבלן יחתום, על הצהרה על שמירת סודיות על פי הנוסח המצורף כנספח י"ב1 להסכם. הנספח מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
הקבלן יפעל על פי הנחיות המשרד בכל הקשור להסדרת אבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד נתונים. 
הקבלן מצהיר ומאשר כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות התשמ"א - 1981 ותקנותיו והוא יפעל כמתחייב מחוקים אלו ומכל חיקוק אחר בתוקף הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע והנתונים שימצאו ברשותו.
הקבלן יחזיר למשרד כל חומר שקיבל ממנו בעת מתן השירותים עפ"י הסכם זה, תוך שבועיים מיום סיום תקופת ההסכם. עם החזרת האמור לעיל יצהיר הקבלן כי לא נשארו ברשותו כל חומר כאמור לרבות מסמכים, מפות, תשריטים, מידע במדיה מגנטית וכל כיוצ"ב.
המשרד רשאי ליתן הוראות לקבלן בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים והקבלן מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.
הקבלן מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד.
הקבלן לא יעסיק על ידו בין במישרין ובין בעקיפין עובדים למתן השירותים וכן לא יתיר למאן דהו לפעול מטעמו במסגרת הסכם זה, מבלי שיאושרו מראש ובכתב על ידי קצין הביטחון של משרד המשפטים. 
מוסכם ומוצהר כי ההתחייבויות שבסעיף זה אינן מוגבלות בזמן ואף יעמדו בתוקפן במקרה של ביטול הסכם זה, על ידי מי מהצדדים מסיבה כלשהיא.
יובהר: כל האמור בסעיפים קטנים לעיל יחול על הקבלן , לרבות עובדיו וכל הפועלים מטעמו במתן השירותים. 
עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, הקבלן יעמיד לרשות המשרד בצורה סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

[bookmark: _Ref63099865]התמורה ואופן תשלום התמורה
[bookmark: _Ref63701356]התמורה עבור כל שעת עבודה תהיה 120 ₪ +מע"מ.	 
היקף השעות המאושר לקבלן לא יעלה על 100 שעות לחודש סך היקף ההתקשרות החודשית לא יעלה על 12,000 ₪ + מע"מ, (במילים: שניים עשר אלף ₪ + מע"מ).
הצמדה:
2.1.1.1. תעריף החשב הכללי – תעריף יועץ 4 בהתאם להודעת התכ"ם 8.1.1.1. "תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים" המפורסמת על ידי החשב הכללי במשרד האוצר. 
הזוכה יהיה זכאי לתשלום עבור נסיעות לצרכי מתן השירות בהתאם להוראות החשב הכללי ובסכום שלא יעלה על 1,400 ₪ כולל מע"מ בכל חודש, בכפוף למילוי הטופס כאמור בהוראת התכ"ם 8.1.1 לדיווח נסיעות ובכפוף לתנאי ההוראה להחזר. התשלום עבור החזר הוצאות נסיעה יהיה לפי מכפלת הק"מ שבוצעו בפועל בתעריף המצוין בהוראה, לנסיעות שמעל 30 ק"מ לפחות לצד אחד. כל התשלומים שעל חשבון התמורה ישולמו בהתאם לאישור בכתב של הנציג על פי טופס השעות שיגיש הקבלן, בצירוף דרישת תשלום ופירוט העבודה שבוצעה ובהתאם לאישור החשבות. הקבלן ימציא חשבונית מס/עסקה (מקור או העתק למקור) כדין לאחר ביצוע תשלום בפועל. 
היה והנציג לא יאשר כי השירות בוצע על ידי הקבלן או יאשר כי השירות בוצע על ידי הקבלן באופן חלקי בלבד או באיחור, אזי יבוצע התשלום בהתאם לקביעתו של הנציג ואישור החשבות וזאת בכפוף להגשת חשבונית מתוקנת.
כל התשלומים ע"ח התמורה ישולמו תוך 45 יום מיום הגשת דרישת התשלום ואישורו במשרד בהתאם למועד התשלום הממשלתי כאמור בהוראת חשכ"ל מספר 1.4.3 וכל זאת ובהתאם להנחיות החשב הכללי המתעדכנות מעת לעת.
על אף זאת, התשלום האחרון ע"ח התמורה ישולם לקבלן רק לאחר שהמשרד אישר כי הקבלן עמד בכל התחייבויותיו על בסיס המכרז והסכם זה. למען הסר ספק, מובהר כי הסכום הנקוב בחשבון הינו סופי ומוחלט, ולא יתווספו עליו הוצאות כלשהם של הקבלן ולא הפרשים כלשהם או ריבית או הפרשי הצמדה מיום הגשת החשבון ועד מועד התשלום בפועל ובלבד שמועד התשלום יעשה על פי הוראת הסכם זה.
איחור בהגשת דרישת התשלום כאמור לעיל או איחור בהשלמת ביצוע משימה או שלב שנקבע בהוראה לביצועה שנגרם בגינו של הקבלן, לא יזכה את הקבלן בהצמדה בכל הנוגע לתקופה האיחור.
קבלנים הזכאים עפ"י הנחיות רשויות המס להגיש חשבונית מס לאחר קבלת התשלום בפועל , רשאים להגיש לחשב המשרד את חשבונית המס לאחר קבלת התשלום בפועל מהמשרד (לאחר מילוי טופס "הצהרת מדווח על בסיס מזומן לצורכי מע"מ") כתנאי להגשת חשבונית המס לאחר בצוע התשלום בפועל. 
שירות כל שהוא שיינתן על ידי הקבלן שלא על דרך הזמנתו על ידי מי שהוסמך לכך על פי הוראות ההסכם – לא תשולם תמורה בעדו.
הקבלן מתחייב להחזיר למשרד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד.

התנאים לביצוע תשלומים
במעמד חתימת הסכם זה ובתחילת כל הארכת הסכם שתחול לאחר מכן במשך תקופת ההסכם וכן כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק על פי הסכם זה, ימציא הספק למשרד את כל האישורים הנדרשים כמפורט במסמכי המכרז וכן את כל האישורים הנדרשים לפי כל דין וזאת לכל שנת כספים במשך תקופת קיומו של ההסכם.

איסור ניגוד עניינים 
במתן שירותיו, על פי הסכם זה, יפעל הקבלן למנוע כל מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין כל עיסוק אחר, במישרין או בעקיפין, העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין יתר עיסוקיו. הקבלן יחתום על תצהיר איסור ניגוד עניינים המצ"ב והמסומן כנספח י"ב 2 להסכם.
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

ביצוע ההסכם
למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי הקבלן פועל במסגרת הסכם זה כקבלן עצמאי בלבד וקיומה של מסגרת זו דווקא מהווה תנאי מוקדם מבחינת המשרד לפעולתו של הקבלן על פי ההסכם.
בשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין הממשלה לבין הקבלן או מי מעובדיו או מי משלוחיו או מטעמו. לא הקבלן ולא מי מעובדיו או מי משלוחיו יהא זכאי לקבל מהממשלה פיצוי או הטבות או זכויות כלשהן המגיעות לעובד, לא במשך תוקפו של הסכם זה ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא. הקבלן מתחייב בזאת כי לא יבצע את השירותים במשרד המשפטים ולא יקבל שירותי משרד במשרד המשפטים. 

הפסקת ההתקשרות
[bookmark: _Ref505606415]מבלי לפגוע באמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזה כי אם הקבלן יפר איזה מהתחייבויותיו היסודיות על פי הסכם זה או מי מהן, יהיה זכאי המשרד לבטל את החוזה על-אתר. הודעה כאמור תינתן בכתב.
[bookmark: _Ref505606420]מבלי לפגוע באמור בסעיף ‎13.1 לעיל, מוסכם בזה כי המשרד יהא רשאי להודיע לקבלן בהודעה מוקדמת של 30 יום על הפסקת פעילותו על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהמשרד יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור במידה והסכם זה הסתיים במועדו, המשרד מודיע בזאת, כי לא יתריע מראש על תום תקופת החוזה אשר נקבעה בהסכם זה וכי אין הוא מחויב להתריע מראש על סיום חוזה במועדו. פעל המשרד מכוח זכותו לקיצור תקופת ההסכם, על פי האמור בהסכם זה, זכאי הקבלן לקבל את התמורות הכספיות המגיעות לו עד למועד ההודעה על הפסקת ההתקשרות, בעבור השירות אותו ביצע בפועל ובהתאם לאישור נציג המשרד ובמידת הצורך, חשבות המשרד. 
מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה הנזכרת בסעיף זה לא תהא לקבלן כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי המשרד בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה או הנובע ממנה. 
מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם בהתאם לאמור בסעיפים ‎13.1 ו-‎13.2 לעיל, ואם בדרך אחרת, ומכל סיבה שהיא, יעמיד הקבלן לרשות המשרד בצורה מסודרת ועניינית את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם ביצוע השירותים ויפעל ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו למשרד להמשיך בביצועה ללא עיכוב. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יעביר הקבלן למשרד כל מידע הנמצא ברשותו בהקשר לעבודה. כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי עליו יורה המשרד בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות המשרד, כל זאת, ללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הנם קניינו הבלעדי של המשרד. 
על אף האמור לעיל, רשאי יהיה הנציג, להורות על עיכוב התשלומים, כולם או חלקם, המגיעים לקבלן על פי הסכם זה, עד לסיום טיפולו של הקבלן בכל העניינים שהופנו לטיפולו במסגרת הסכם זה, וזאת אם היה לו יסוד סביר להניח שהדבר נחוץ על מנת להבטיח ביצוע המטלות במלואן. 
היה ולא מילא הקבלן חיוב מחיוביו בין אם התחיל במתן אספקת השירותים ובין אם טרם החל בכך, רשאי המשרד, מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו, בין אם לפי כל דין ובין אם לפי הסכם זה, לבצע, את אחת הפעולות הבאות חלקן או כולן יחד, וזאת מבלי לגרוע מסמכויותיו האמורות לעיל: 
2.1.2. לאפשר לקבלן פרק זמן של עד 14 ימים לתקן את ההפרה, במידה וההפרה איננה הפרה יסודית. במידה והקבלן לא תיקן את הטעון תיקון, לבטל את ההסכם באופן מידי. 
2.1.3. לבצע במקום הקבלן בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לקבלן לפי הסכם זה. 
2.1.4. אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על פי כל דין או הסכם. 
2.1.5. מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה על ביצוע פעילותו עד לביטול ההתקשרות, במידה ואושר על ידי הנציג, לא תהא לקבלן כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי המשרד בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה או הנובע ממנה. 
מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכימים הצדדים כי בקרות אחד מהמקרים המפורטים להלן יהא המשרד רשאי להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות והקבלן יחשב למי שהפר הפרה יסודית את ההסכם על כל המשתמע מכך:
2.1.6. פיגור ואי-עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע השירותים. 
2.1.7. אי-עמידה בהתחייבויות המהותיות כפי שנקבעו בהסכם, לאחר שניתנה לקבלן התראה לתיקון המצב ולעמידה בהתחייבויותיו המהותיות.
2.1.8. אם תוגש כנגד הקבלן בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים, והבקשה לא הוסרה תוך שלושים (30) יום.
2.1.9. אם יוצא כנגד הקבלן צו פירוק או צו כינוס נכסים או שימונה לו כונס זמני או מפרק זמני.
2.1.10. אם יוטל עיקול על נכסי הקבלן, או חלק מהם, והעיקול לא הוסר תוך שלושים (30) יום.
2.1.11. אם יורשע הקבלן או מי ממנהליו בעבירה פלילית או יוגש נגד מי מהם כתב אישום פלילי לבית המשפט או תפתח נגד מי מהם חקירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה תכלול עוונות ופשעים בלבד.
2.1.12. אם ימצא כי הקבלן, עובדו, או מי מטעמו, העביר מידע השייך לממשלה לגורם שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם המשרד. 
2.1.13. בתום ההתקשרות עם הקבלן מכל סיבה שהיא על הקבלן להשיב למשרד כל רכיבי או תוצרי עבודה ובכלל זה מסמכים, סיכומי פגישות, רישומים פנימיים תיעוד וכל תוצר אחר של עבודתו. 
	סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

קיום ההסכם בתום לב ובנאמנות
	הצדדים מתחייבים בזה האחד כלפי השני לקיים ההסכם על הוראותיו וקביעותיו והנובע מהן בתום לב ובנאמנות תוך הקפדה ושמירה על הוראות ההסכם.

זכויות יוצרים 
זכויות היוצרים בתוצרי ההתקשרות הינן של המשרד בלבד. 

קיזוז ועיכבון 
מוצהר ומוסכם כי לממשלה הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי הקבלן על פי הסכם זה כל חוב, הוצאה או תשלום שנעשו על ידי הממשלה או שהיא נדרשת לבצעם והם מוטלים על פי הסכם זה על הקבלן, לרבות כל פיצוי המגיע לה ע"פ הסכם זה.
על אף האמור בכל דין ובהתחשב במהות השירותים וחיוניותם, הקבלן מוותר בזאת על זכות העיכבון העומדת לזכותו על פי כל דין.

הרשאה להתחייב
אנו החתומים מטה בשם המשרד מאשרים כי, ההוצאה הכרוכה בהתקשרות זו תוקצבה בחוק התקציב בתקנה תקציבית מספר____________.	
הארכת ההתקשרות בשנים הבאות טעונה אישור קיום תקציב בחוק התקציב בשנה הרלוונטית ובהתאם לכל דין. 

סמכות שיפוט 
באם התגלע סכסוך בין הצדדים שאינו ניתן ליישוב, בית המשפט המוסמך לדון יהא בית המשפט שבעיר ירושלים בלבד.

איסור הסבה
מוצהר ומוסכם בזה כי כל השירותים אשר יסופקו במסגרת מכרז זה יסופקו על ידי הקבלן באופן אישי וכי חל איסור מוחלט על הקבלן להעביר חלק כלשהו מהמטלות שיוטלו עליו לכל גורם אחר לרבות עובד אחר המועסק על ידי הקבלן או להמחות או להסב זכות מזכויותיו על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב מהמשרד. ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את הספק מהתחייבות ואחריות או חובה כלשהי על פי הסכם זה ועל פי כל דין.	
המשרד רשאי להמחות לאחר כל זכות או חובה הנובע מהסכם זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהקבלן או מצד ג' כלשהו.

אחריות 
הקבלן יהיה אחראי הבלעדי לכל נזק ו/או אבדן שייגרם כתוצאה ו/או עקב השירותים ואספקתם למשרד ו/או לעובדיהם ו/או לצד ג' כלשהו ו/או לרכוש, לו הקבלן אחראי ו/או כל מי שבא מכוחו. 	
הקבלן מתחייב לשפות את המזמין בגין נזק או פיצויים או כל תשלום אחר בו יישא המזמין, בשל אספקת השירותים נשוא הסכם זה או בקשר עימם. הקבלן יהיה האחראי הבלעדי והיחידי לכל תביעת נזיקין או תביעה אחרת מטעמו או מטעם מי שבא מכוחו, אף אם תהיה להם עילת תביעה לכאורה כנגד המשרד. המשרד , עובדיו והבאים מכוחו לא יישאו בכל תשלום , הוצאה, אובדן או נזק מכל סוג שהוא, שייגרם לספק ו/או למי שבא מכוחו.	
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

חובת ביטוח
הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים ביחס לשירותים עבודות אותם הוא מספק עבור מדינת ישראל ו/או משרד המשפטים (להלן ביחד: "המזמין"), ככל שנהוגים בתחום פעילותו (לדוגמה: ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח עבודות קבלניות, ביטוח משולב אחריות מקצועית / מוצר, ביטוחי כלי רכב, ביטוח צמ"ה, ביטוח רכוש, ביטוח סחורה בהעברה, ביטוח נאמנות, או כל ביטוח אחר, לפי העניין), בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו. ככל ויועסקו על ידי הספק קבלני משנה, עליו לוודא שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש בסעיף זה, או לוודא כי ביטוחיו יכללו כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירה. על הספק לחתום על הצהרת ביטוחים, בנספח י"ב 4 המצורף למסמכי המכרז והחוזה.
הספק יוודא כי בכל ביטוחיו, המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות, המזמין יתווסף כמבוטח נוסף, בכפוף להרחבת שיפוי כלפי המזמין כמקובל באותו סוג ביטוח. 
הספק יוודא כי בכל ביטוחיו, המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות, ייכלל סעיף ויתור על זכות התחלוף / השיבוב כלפי המזמין ועובדיו (ויתור כאמור לא יחול בגין נזק בזדון). 
המזמין שומר לעצמו את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות, מעת לעת ולפי דרישה.
אי עמידה בתנאי סעיף זה מהווה הפרה של הסכם זה.
קביעה כי הקבלן הינו עובד מדינה 
במידה וייקבע, על אף כוונת הצדדים האמורה בהסכם זה, כי הקבלן הינו עובד המדינה, ישפה הקבלן את המדינה בסכום ההפרש בין התמורה שניתנה לו בהסכם זה, לבין התמורה שהיה מקבל כעובד המדינה בדירוג ובדרגה של עובד המדינה, המבצע תפקיד דומה בשירות המדינה. 

משלוח הודעות
מוסכם ומוצהר בזה בין הצדדים כי כל הודעה שתשלח מצד אחד להסכם זה לצד האחר בדואר רשום על פי הכתובות הרשומות להלן תחשב כאילו נתקבלה בתעודתה תוך 72 שעות ממועד שליחתה כאמור. הודעה שנמסרה ביד תחשב כשנתקבלה במועד המסירה.
כתובות הצדדים לצורך הסכם זה:

הממשלה: משרד המשפטים, רחוב צלאח א-דין 29, ירושלים. 

הקבלן: ______________ כתובת : מרחוב ____________________ 

ולראיה באו הצדדים על החתום:

 צד א': 

	
	
	

	סמנכ"ל/משנה/מנכ"ל משרד המשפטים
	
	חשב/ת משרד המשפטים

	
	
	

	תאריך
	
	תאריך


 
צד ב':

	
	
	

	הקבלן
	
	תאריך



אישור עו"ד

הריני לאשר בזאת כי הקבלן _____________ הינו מורשה לחתום בשמו ומטעמו על נוסח חוזה זה וכי הוא רשאי להתחייב בשמו ובשם התאגיד (מחק את המיותר) על חוזה זה. 

	
	
	

	חתימה וחותמת עו"ד
	
	תאריך
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נספח י"ב 1 התחייבות לשמירת סודיות

שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ שנת_______

על ידי _______________________
ת.ז. _________________________
מכתובת ______________________

הואיל	וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים/הטובין כהגדרתם להלן;
והואיל והנני מועסק בקשר למתן השירותים/הספקת הטובין;
והואיל והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;
לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1.	הגדרות
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"השירותים/הטובין" – שירותי ייעוץ סוציאלי- תומך לסיוע המשפטי. 
"עובד" -	כל אחד מעובדי הקבלן אשר באמצעותו יינתנו השירותים למזמין.
"מידע" -	כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור או הנוגע למתן השירותים/הספקת הטובין בין בכתב ובין בע"פ בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית, אלקטרונית, אופטית, מגנטית או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או העובד בקשר למתן השירותים/הספקת הטובין, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים/הספקת הטובין או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י המזמין, כל גורם אחר או מי מטעמו. 

2.	שמירת סודיות
הנני מתחייב לשמור את המידע או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים/אספקת הטובין נושאי מכרז זה. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע או הסודות המקצועיים.
אני מודע לכך שבמסגרת עבודתי אדרש ליתן ייעוץ מקצועי עבור הסיוע המשפטי, במסגרת הליכים משפטיים המתנהלים, וכי חובת הסודיות, הדיווח והחיסיון המוטלות עליי במקרה זה נגזרות מחובות הסודיות והחיסיון של עורך הדין המייצג, בהיותי זרועו הארוכה של עורך הדין במסגרת חוק לשכת עורכי הדין.
על כן, אני, הח"מ, וכן כל אדם הפועל מטעמי, לא אגלה לאיש שאינו נמנה על עובדי הסיוע המשפטי או עורך הדין המייצג מטעם הסיוע המשפטי מידע סודי ביחס למקרים בהם נתתי ייעוץ או כתבתי חוות דעת, או ביחס למקרים בהם אתן ואכתוב חוות דעת בעתיד, ללא אישור מפורש של הסיוע המשפטי. לעניין זה, "מידע סודי" כולל חומר משפטי, התכתבות עם עורך הדין או גורמים מטעם הסיוע המשפטי, מסמכים אישיים של הלקוח או נתונים אחרים הקשורים ללקוח. האמור בסעיף זה לא יחול על גילוי אשר אושר על ידי עורך הדין המטפל במכרז ומשרת את האינטרסים של הפונה.
אני מתחייב לפנות לסיוע המשפטי בכל מקרה בו אתבקש או אדרש, על ידי המשטרה, בית המשפט, או גורם אחר כלשהו, להציג מידע סודי הנוגע לתיקי הסיוע המשפטי, וכי אפעל בהתאם להנחיות המקצועיות של מנהל המחוז. חובת הסודיות חלה אף לאחר סיום ההליכים המשפטיים בתיק
הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.
הריני מצהיר כי ידוע לי, כי חשיפת מידע אישי המגיע לידי, לגורם שאינו מורשה לקבלו, עלולה להוות פגיעה בפרטיותו של אדם, עבירה שבגינה אני עלול להיתבע לדין על-פי סעיף 5 לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981.

ולראיה באתי על החתום: ________________________________




[bookmark: _Toc70419394]נספח י"ב 2 התחייבות להימנע מניגוד עניינים
שנערכה ונחתמה ב_________ ביום ____ בחודש _____ שנת_______
על ידי ____________________
ת.ז. ______________________
מכתובת ___________________

הואיל	וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים/הטובין כהגדרתם להלן;
והואיל	והנני מועסק בקשר למתן השירותים/הספקת הטובין;
והואיל	והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירותים/הספקת הטובין ולאחריו;
לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1. הגדרות
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"השירותים/הטובין" - שירותי ייעוץ סוציאלי- תומך לסיוע המשפטי. "עובד" -	כל אחד מעובדי הקבלן אשר באמצעותו יינתנו השירותים/הטובין למזמין.
"מידע" -	כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים/הספקת הטובין בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או העובד בקשר למתן השירותים/הספקת הטובין, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים/הספקת הטובין או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו. 
2. הנני מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים/הספקת הטובין, ובמהלך שלושה חודשים מתום תקופה זו, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום נושא המכרז, למעט באם הוועדה הרלוונטית במשרד המשפטים אישרה בכתב, לאחר שהעובדות הוצגו בפניה, כי אין בעובדות אלו משום ניגוד עניינים או באם קיים ניגוד עניינים מדובר בניגוד עניינים שולי אשר אין בו השפעה על השירותים נשוא המכרז. 
3. הנני מצהיר ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום השירותים/הטובין נשוא מתן השירותים/הספקת הטובין, למעט מטעם המזמין, במהלך תקופת מתן השירותים/הספקת הטובין בין הצדדים ושלושה חודשים לאחריה, אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמין.
4. הנני מתחייב להודיע למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 
5. הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמין על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיפים 2-3 להלן, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המזמין רשאי לא לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.
6.	ולראיה באתי על החתום: 	_____________________

אני הח"מ מאשר כי כל ההצהרות בהסדר זה נכונות וכן על דעתי, ומתחייב למלא את כל התחייבויות החברה על פי הסדר זה.

	
	
	

	תאריך
	
	חתימה
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1. מבוא וצרופות

המבוא לנספח זה וצרופותיו מהווים חלק בלתי נפרד מחוזה ההתקשרות.

1. פרשנות

למונחים שלהלן תהא בנספח זה ובצרופתיו המשמעות הכתובה בצידם, זולת אם משתמעת מן ההקשר משמעות אחרת.

1. "פורטל ספקים ממשלתי" – מערכת ממוחשבת להעברת הזמנות רכש מהמשרדים לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה.

1. "משתמש" – ספק (תאגיד או יחיד) שנרשם לשימוש בפורטל הספקים הממשלתי.

1. "נציג משתמש" – כל אדם הפועל מטעם המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי.

1. "תשתית מרכזית" – כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המרכזיים המשמשים להפעלת פורטל הספקים הממשלתי בצד המשרדים, עד וכולל אתר האינטרנט של הפורטל בסביבת תהיל"ה.

1. "תשתית מקומית" – כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המשמשים את המשתמש לגישה לפורטל הספקים הממשלתי והעבודה בו, עד אתר האינטרנט של פורטל הספקים הממשלתי בסביבת תהיל"ה (לא כולל). מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יובהר שהתקנת תוכנת כרטיס חכם ותוכנת החתימה האלקטרונית בעמדות העבודה של נציגי המשתמש נכללים בהגדרת התשתית המקומית.

1. "מידע מותר" - כל מידע המצוי בפורטל הספקים הממשלתי שהמשתמש מורשה לקבלו לצרכים הפנימיים שלו.

1. "מידע אסור" - מידע, ידיעות או נתונים מכל סוג שהוא ומכל צורה שהיא, המצויים בפורטל הספקים הממשלתי, למעט מידע מותר.

1. "גורם מאשר" – כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א-2001.

1. "חתימה אלקטרונית מאושרת" - כהגדרתה בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א-2001.

1. "המשרדים" – משרדי הממשלה.

1. "הממשלה" – משרד האוצר, חטיבת נכסים, רכש ולוגיסטיקה, רח' קפלן 1, ירושלים. 


1. "חברה מנהלת" – גוף הפועל מטעמה של הממשלה האחראי לקשר עם הספקים העושים שימוש בפורטל, כפי שיפורט בנספח זה.

1. פונקציונליות פורטל הספקים
2. באמצעות פורטל הספקים הממשלתי ניתן יהיה לבצע את הפעולות להלן:
0. לצפות בהזמנות הרכש הנשלחות ע"י המשרדים העושים שימוש בפורטל לספק ולהדפיס אותן אם המשרד צירף להזמנה את פלט ההזמנה להדפסה.
0. להגיש דיווחי ביצוע.
0. להגיש חשבוניות חתומות אלקטרונית אשר יהוו חשבונית מקור וזאת במקום הגשת חשבוניות פיסיות.
0. לצפות בסטטוס אישור המסמכים שהוגשו ותקינותם ע"י המשרדים.

1. עמידה בהנחיות רשות המיסים
3. השימוש בפורטל הספקים הממשלתי בכלל והגשת חשבוניות חתומות אלקטרונית בפרט הינם כפופים להנחיות רשות המיסים בכלל ובפרט הוראות מס הכנסה (ניהול פנקסי חשבונות), התשל"ג-1973. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, ספק אשר יעשה שימוש בפורטל הספקים הממשלתי יידרש לעמוד גם בתנאי סעיף 18ב להוראות – "כללים למשלוח מסמכים ממוחשבים".
3. פורטל הספקים הממשלתי וכללי השימוש בו יתעדכנו מעת לעת בהתאם להנחיות והוראות רשות המיסים ועל המשתמש יהיה להתאים את עבודתו להנחיות והוראות כאמור.
3. חתימת המשרדים על נספח זה מהווה את הסכמתה לפי סעיף 18ב להוראות לניהול ספרים, לקבל מאת הספק מסמכים ממוחשבים. 	

1. הגבלת אחריות
4. הממשלה תעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינות פעולת פורטל הספקים הממשלתי ואולם ייתכן שהפורטל לא יהיה זמין מעת לעת בשל תקלות או לצורך תחזוקה. כמו כן ייתכנו תקלות שיחייבו הגשת דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות מחדש או יפגעו בקצב העבודה. במקרים אלה לא תהיה למשתמש כל תביעה, דרישה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות התקלות והטיפול בהן.
4. הממשלה תפעיל בפורטל הספקים הממשלתי אמצעי אבטחת מידע נאותים ואולם ייתכנו פגיעות באבטחת מידע ובמקרים אלה לא תהיה למשתמש כל תביעה, דרישה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות הפגיעות והטיפול בהן.
4. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הוראות סעיף זה יחולו גם במקרה של פגיעות באבטחת מידע שהביאו לחשיפת פרטי המשתמשים ו/או נציגיהם ו/או פרטי הזמנות ו/או דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות.
4. המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים משימושו בפורטל הספקים הממשלתי ו/או מאי-נכונות המידע בפורטל הספקים הממשלתי.
4. המשתמש וכל נציגיו פוטרים את הממשלה, המשרדים וכל מי שבא מטעמם מאחריות כלשהי לכל נזק, עקיף או ישיר, שייגרם לו או לכל צד שלישי כאמור בסעיף (3) לעיל.

1. תשתית מקומית
5. לצורך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי, יקים המשתמש תשתית מקומית העומדת לפחות בדרישות המתוארות בצרופה א' לנספח זה המהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
5. הקמת התשתית המקומית והפעלתה יהיו באחריות בלעדית של המשתמש או מי מטעמו ועל חשבונו של המשתמש. לממשלה לא תהיה אחריות כלשהי על התשתית המקומית.
5. המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים מאי תקינות התשתית המקומית.
5. אם במהלך תקופת תוקפו של חוזה ההתקשרות יחולו שינויים טכנולוגיים ובכלל זה שדרוג גרסאות תוכנה שיחייבו היערכות נוספת להפעלת המערכת בידי המשתמש, היערכות נוספת זו תהיה באחריות המשתמש ועל חשבונו בלבד עד כדי הצורך לשדרג או להחליף מחשב המשתמש. יובהר שהממשלה אינה מתחייבת לאפשר הפעלת המערכת במחשב המשתמש במערכות הפעלה חדשות במועד מסוים או בכלל אלא שהיא תפעל לפי מדיניותה הטכנולוגית שתיקבע מדי פעם על ידי הגורמים המוסמכים לכך בממשלה.	

1. שימוש בכרטיס חכם
6. הגישה לפורטל הספקים הממשלתי וחתימה אלקטרונית על חשבוניות יתאפשרו באמצעות תעודות אלקטרוניות מאושרות המונפקות על-ידי גורם מאשר בהתאם לחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א – 2001, התעודות מאוחסנות על גבי "כרטיס חכם" או " TOKEN".
6. עלות הנפקת התעודה האלקטרונית, עלות חידושה התקופתי וכל העלויות הנלוות, כגון קורא כרטיסים, יחולו על המשתמש.
6. הכרטיס החכם (להלן הכרטיס) הינו אישי לנציג משתמש מסוים ואינו ניתן להעברה. 
6. התוקף של כרטיס החכם הינו לתקופה מוגבלת, ולכן משתמשים יהיו חייבים לחדש את הכרטיס (בתשלום) אחת לתקופה (כיום, אחת לשנתיים או אחת לארבע שנים).
6. הפעלת הכרטיס במחשב המשתמש מחייבת הכנת תשתית מקומית כמפורט בצרופה א' לנספח זה.
6. הנפקת הכרטיס מחייבת הגעה פיסית למשרדי הגורם המאשר של האדם, שבעבורו יונפק הכרטיס. לחילופין ניתן להזמין את הגורם המאשר למשרדי המשתמש בתשלום נוסף שיחול על המשתמש.
6. איבוד הכרטיס החכם, תקלה בכרטיס החכם או השחתתו ו/או שכיחת הסיסמה דורשים הנפקת כרטיס חכם חדש הכרוכה בתשלום נוסף לגורם המאשר. תשלום זה יחול על המשתמש.
6. כל פעולה הנעשית באמצעות הכרטיס החכם תהיה באחריותו הבלעדית של המשתמש ותחייב אותו. 
6. אם סיסמת הכרטיס התגלתה לאחר, על המשתמש לדאוג לשנות את הסיסמה לאלתר.

1. תנאים נוספים להנפקת כרטיס חכם
7. כתנאי מוקדם לקבלת כרטיסים חכמים לצורך עבודה בפורטל הספקים הממשלתי, כל משתמש יחתים כל נציג מטעמו על הצהרה בנוסח המופיע בצרופה ב' לנספח זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו, ועו"ד או רו"ח של המשתמש יבדוק את נכונות ההצהרה, יחתום עליה ויאשר כי המשתמש אישר כדין הנפקת כרטיס חכם לכל נציג מטעמו וכי פעולות נציגי המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי יחייבו את המשתמש.
7. כל משתמש יגיש את ההצהרות החתומות והמאושרות הללו לחברת הניהול כתנאי להגדרתו בפורטל הספקים הממשלתי. 
7. הממשלה תהיה רשאית להגביל את מספר הנציגים הפעילים מטעמו של כל משתמש. הממשלה מתחייבת שלכל מציע יתאפשר להגדיר לפחות שני נציגים פעילים מטעמו.
7. החלפת נציג משתמש תיעשה באמצעות חברת הניהול ובהתאם לתנאי נספח זה.

מודגש כי ההסדרים לגבי הנפקת כרטיס חכם המפורטים בנספח זה הינם נכונים בעת פניית המשרדים לספקים בהצעה לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי, אולם הסדרים אלה יכולים להשתנות לפי דרישות הגורם המאשר ו/או אם יוחלף הגורם המאשר ע"י גורם מאשר אחר או נוסף ו/או בעקבות שינוי הוראות חוק ו/או תקנות רלבנטיים.

1. זכויות יוצרים
קיימות זכויות יוצרים בנתוני פורטל הספקים הממשלתי וכתנאי לקבלת גישה לפורטל הספקים הממשלתי, המשתמש מצהיר בזה שהוא לא ישתמש בפורטל הספקים הממשלתי והנתונים שבו אלא למטרת מתן קבלת הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות.

1. ניהול משתמשים, תמיכה, הדרכה והטמעה
9. הממשלה תמנה גורם מרכזי אשר ישמש כתובת של המשתמשים ונציגיהם מול הממשלה, לענייני הרשאות בפורטל הספקים הממשלתי, כרטיסים חכמים ותיאום הדרכה. גורם זה לא יהיה מוסמך לתת תמיכה מקצועית/הדרכה וכן לא יהיה מוסמך לתת מענה לכל נושא אחר, כגון לגבי הזמנות רכש, דיווחי ביצוע וחשבוניות מסוימים ותשובותיה, היה וניתנו או הובנו בכל נושא אחר לא יחייבו את הממשלה ו/או את המשרדים.
9. הממשלה תפעיל מרכז תמיכה טלפוני ללא תשלום לשימוש המשתמשים ונציגיהם, אשר יפעל בימים א' עד ה' בין השעות 08:00 - 16:00. הממשלה תהיה רשאית לשנות מועדי פעילויות מרכז התמיכה על ידי הודעה מראש בפורטל הספקים הממשלתי. הממשלה תעשה מאמץ סביר לתת מענה מהיר לכל הפונים למרכז התמיכה, אולם מובהר, כי מרכז התמיכה משמש משתמשים רבים מתחומים מגוונים וייתכנו בו עומסים אשר יאריכו את זמני המענה. למשתמש או מי מטעמו לא תהיה כל תביעה או טענה בגין זמני התגובה במרכז התמיכה. המשתמש ונציגיו מוותרים בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים מאי זמינות מרכז התמיכה ו/או מזמני התגובה בו.
9. הממשלה תעניק לנציגי המשתמשים חוברת הדרכה למשתמש בקובץ דיגיטלי, אותו יוכלו להוריד מפורטל הספקים או לקבלו מהגורם שהוגדר ככתובת מרכזית לניהול רישום המשתמשים.

1. שימוש בהליכים חלופיים:
10. הטמעת פורטל הספקים הממשלתי במשרדים השונים תתבצע בהדרגה. הממשלה תודיע לכל המשתמשים על הצטרפות כל משרד חדש ע"י פרסום הודעה מתאימה בפורטל הספקים הממשלתי ו/או בדרך אחרת.
10. בפורטל יכללו הזמנות רכש מסוגים מסוימים, כפי שייקבע מעת לעת ע"י הממשלה.
10. ככלל, מרגע הפעלת פורטל הספקים הממשלתי במשרד ממשלתי מסוים, המשרד יפעיל באמצעות הפורטל את כל הזמנות הרכש מהסוגים הנכללים בפורטל. אולם המשרד יהיה רשאי להחריג הזמנות מסוימות מלהיכלל בפורטל הספקים הממשלתי וזאת לפי שיקול דעתו הבלעדי בכפוף להנחיות החשב הכללי. במקרים אלה לא תהיה למשתמשים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה או מי מטעמה ו/או כלפי המשרדים או מי מטעמם.
10. ככלל, ספק המצטרף לפורטל הספקים הממשלתי, יגיש את כל דיווחי הביצוע ואת כל החשבוניות בגין ההזמנות שהופנו אליו באמצעות פורטל הספקים הממשלתי, בפורטל בלבד. אולם, הספק יהיה רשאי להגיש דיווחי ביצוע או חשבוניות מסוימים שלא באמצעות הפורטל, בכפוף לתנאי ההסכם בינו לבין המשרד ובכפוף לכל דין.	

1. בעיות ביצועים, פונקציונליות חסרה או חלקית:
11. ייתכן שחלק מהפונקציונליות של פורטל הספקים הממשלתי לא תהיה זמינה במועד ההפעלה הראשונה המתוכננת של הפורטל. במקרה זה, תוספות פונקציונליות יוטמעו בשלבים לאחר כניסת המערכת לעבודה בפועל. לא תהיה למשתמשים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי משרדים ו/או מי טעמם בגין חוסרי פונקציונליות כאמור.
11. הממשלה תעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינות פעולת פורטל הספקים הממשלתי ואולם ייתכן שהמערכת לא תהיה זמינה מעת לעת בשל תקלות או לצורך תחזוקה. כמו כן, ייתכנו תקלות שיחייבו הגשה חוזרת של דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות או יפגעו בקצב העבודה. במקרים אלה לא תהיה לספקים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות התקלות והטיפול בהן.
11. במקרים בהם תקלה מתמשכת בפורטל הספקים הממשלתי מונעת באופן זמני הגשת דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות באמצעות הפורטל, המשרדים והמשתמשים יונחו לפעול מחוץ לפורטל הספקים הממשלתי בהתאם להנחיות כפי שיפורסמו ע"י החשב הכללי מעת לעת.

1. שינויים חקיקתיים
12. ייתכן שבמהלך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי ישתנו חוקים ותקנות או יפורסמו החלטות בתי המשפט או פסקי דין או הנחיות רשות המיסים המשפיעים על תהליכי הרכש הממשלתי ובמקרים אלה תהיה הממשלה רשאית להתאים את תהליכי העבודה בפורטל הספקים הממשלתי בהתאמה לשינויים אלה. המשתמשים יהיו מחויבים לעבוד לפי הכללים החדשים שיוגדרו. 
12. [bookmark: _Ref274770591]הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות הסדרים ותהליכים בניהול פורטל הספקים הממשלתי ע"י הודעה מראש למשתמשים ו/או נציגיהם דרך פורטל הספקים הממשלתי ו/או בדרכים אחרות ו/או ע"י שינוי תנאי נספח זה. במקרה של שינוי כאמור, המשתמש יידרש לחתום על נספח תחליפי ו/או על תוספת לנספח זה. משתמש הרואה את עצמו נפגע ע"י שינויים אלה יהיה רשאי להפסיק את השימוש בפורטל הספקים הממשלתי ע"י הודעה בכתב לחברת ניהול תוך 30 יום מיום משלוח ההודעה על השינויים כאמור.	

1. [bookmark: _Ref386741549]חבלה ומידע אסור
13. המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לגרום, לא לנסות לגרום ולא להניח לאחר לגרום לשינוי כלשהו במידע, ידיעה או נתון מכל סוג שהוא המצויים בפורטל הספקים הממשלתי פרט לאישור קבלת הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות ופעולות אחרות שהממשלה תאפשר לבצע באמצעות הפורטל, אם תאפשר.
13. המשתמש מתחייב להשתמש במידע מותר אך ורק למטרת אישור הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות למשרדי הממשלה והמשתמש מתחייב לא להפיץ את המידע לגורם כלשהו שלא לצורך המטרות המפורטות לעיל.
13. המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לנסות לקבל מידע אסור מהמערכת, ואם במקרה יגיע אליהם מידע אסור בדרך כלשהי, מתחייבים המשתמש וכל נציגיו, ביחד ולחוד:
2. למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר שבשליטתו ושבו נמצא מידע אסור. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור במחשב או ציוד אחר שאינו בשליטתו, יודיע על כך למרכז התמיכה של טלפונית וגם בכתב, מיד כשיוודע לו. אם הודפס המידע האסור, ישלח מיד המשתמש את הדף המודפס אל מרכז התמיכה של מרכבה, בלי להשאיר ברשותו העתק של הדף או העתק אחר של המידע האסור.
2. להודיע מיד טלפונית וגם בכתב על האירוע לחברת הניהול.
2. לא לעשות כל שימוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש, למעט גילוי הדרוש לצורך פסקאות א. ו-ב. לעיל.
13. המשתמש מתחייב לא להשתמש במידע בניגוד לדין.
13. המשתמש מתחייב לא לאפשר למי שאינו הנציג המורשה שלו (לו הונפק כרטיס חכם) להתקשר למערכת באמצעות כרטיס החכם, בין במישרין ובין בעקיפין, והוא מתחייב לקיים הסדרים מתאימים שימנעו התקשרות כאמור. כמו כן, מתחייב המשתמש שלא למסור לאדם שאינו זכאי לקבלו לפי נספח זה, מידע שיאפשר לו להתקשר למערכת.
13. המשתמש אחראי לכך שכל נציג מורשה שלו ימלא את חובותיו לפי כתב ההתחייבות ולפי נספח זה וכן שהוא ימלא את כל הדרישות המוטלות על המשתמש בסעיף זה.
13. הפרה של אחת או יותר מהתחייבויות המשתמש על פי נספח זה על ידי המשתמש או נציג מורשה שלו תחשב להפרה על ידי המשתמש, וזאת מבלי לפגוע בזכויות הממשלה לפיצוי, שיפוי או כל סעד אחר שיגיע לה מאת הנציג המורשה.
13. המשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל נציג מורשה שלו שהפסיק להיות שותף או הפסיק את עבודתו אצל המשתמש, לפי הענין, ולהודיע על כך לחברת ניהול טלפונית וגם בכתב תוך 48 שעות מיום סיום עבודתו של הנציג.
13. הודיע המשתמש לחברת ניהול כאמור בפסקה (8) לעיל, תבטל הממשלה את זכאותו של הנציג של המשתמש (שהפסיק להיות מורשה לשימוש במערכת) להשתמש במערכת תוך 48 שעות מיום קבלת ההודעה בכתב אולם תהיה הממשלה רשאית (ולא חייבת) לבטל את ההרשאה גם על סמך הודעה טלפונית בלבד.
13. הממשלה תהיה רשאית לבטל את ההרשאה לנציג מורשה של המשתמש מכל סיבה שהיא בתנאי שהממשלה תנמק את סיבת הביטול.	

1. ניתוק המשתמש מפורטל הספקים הממשלתי
14. באם ייווצרו תנאים הכרחיים המחייבים את הממשלה להפסיק השימוש בפורטל הספקים הממשלתי או חלקו, תהא הממשלה רשאית להפסיק את פעילות פורטל הספקים הממשלתי, לתקופה מוגבלת או בלתי מוגבלת.
14. אם יתברר כי קיים חשש לגבי נכונות ההצהרות של המשתמש או נציגיו שניתנו לממשלה או אם המשתמש או נציגיו קיבלו מידע אסור והשתמש בו בניגוד להוראות סעיף ‎14 לעיל או ניסה לחבל בפורטל הספקים הממשלתי או הניח לאחר לחבל במערכת, אזי תהא רשאית הממשלה לנתק את המשתמש מהמערכת עד לבירור העניין ובמקרה זה לא תהיה למשתמש כל תביעה או טענה כלפי הממשלה או מי מטעמה ו/או המשרדים או מי מטעמם בגין אי קבלת שירותי פורטל הספקים הממשלתי.	

ולראיה באו הצדדים על החתום בתאריך הנקוב בראש נספח זה.
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צרופה א' – דרישות לתשתית המקומית

1. [bookmark: _Toc232139101][bookmark: _Toc232137984]אמצעים הניתנים מהגורם המנפק 
0. קורא כרטיסים.
0. כרטיס חכם.
0. סיסמא (Pin Number).

1. [bookmark: _Toc232139102][bookmark: _Toc232137985]דרישות מערכת 
עבודה במערכת תתאפשר רק עם קיום דרישות החומרה והתוכנה הבאות:

1. יציאת USB פנויה (עבור קורא הכרטיסים)
1. דפדפן אינטרנט אקספלורר 7.0 ומעלה
1. מערכת הפעלה WINDOWS7 או WINDOWS8/8.1 או VISTA
1. Windows XP - עם 3 Service Pack ומעלה .
1. קורא כרטיסים מותקן *
1. תוכנת גישה לכרטיס חכם מותקנת*
1. תכנת חתימה דיגיטלית (Sign&Verify) מותקנת* 
1. לצורך השתלטות על תחנות העבודה של המשתמש יש להפעיל תוכנה בשם ,NETVIEWER הפעלת התוכנה וההשתלטות תעשה בליווי התומך של מרכב"ה מאתר GOV.IL

*הנחיות להתקנת כרטיס חכם ותוכנת Sign&Verify ניתן למצוא בפורטל השירותים והמידע הממשלתי בכתובת www.gov.il).

















[bookmark: _Toc70419396]נספח י"ב 4 ביטוח כללי
נותן השירותים מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים, ככל שנהוגים בתחום פעילותו, בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו. ככל שיועסקו על ידי נותן השירותים קבלני משנה, עליו לדרוש כי הללו יערכו ביטוחים כנ"ל או לחילופין לכלול בביטוחיו כיסוי לפעילותם.
נותן השירותים יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות (למעט ביטוח מסוג עבודות קבלניות/הקמה) תיכלל הרחבת שיפוי כלפי מדינת ישראל – משרד המשפטים בגין אחריותם למעשי ו/או מחדלי הספק. 
נותן השירותים יוודא כי בביטוח מסוג עבודות קבלניות/הקמה, המתייחס לשירותים נשוא ההתקשרות, יכללו מדינת ישראל – משרד המשפטים כמבוטחים נוספים. 
נותן השירותים יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות ייכלל סעיף ויתור על זכות התחלוף/השיבוב כלפי מדינת ישראל– המשפטים עובדיה והפועלים מטעמה (ויתור כאמור לא יחול בגין נזק בזדון). 
המדינה שומרת לעצמה את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות, לפי דרישה.
אי עמידה בתנאי סעיף זה מהווה הפרה של הסכם זה.








ולראיה באתי על החתום:
_____________________
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